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B Presentacién

uién iba a decir hace unos aios, cuando naci6 la Asociacién Nacional de Agentes
Z Tutores en 2018, que este aino 2024 podriamos presentar una tercera edicion del
libro “El trabajo invisible de los agentes tutores y tutoras”. Todo empezé con la idea
de crear un pequenio libro con diferentes experiencias profesionales de los miembros
de la Junta Directiva de ANAT, incluyendo algunos articulos mas de varios asociados
y asociadas que estuvieran interesados en participar. La primera sorpresa fue que, en
aquella primera edicién de 2021, ya contamos con 43 articulos que conformaron un
material muy interesante para poner de manifiesto el trabajo que realizan a diario
cientos de agentes tutores y tutoras de todo el pais.

En esta tercera edicién presentamos 34 articulos repartidos en seis categorias, un
material muy importante que sirve de ejemplo a muchos agentes para implementar
proyectos y programas novedosos en sus respectivos municipios. Estas experiencias
tienen un denominador comdn que es la prevencién de situaciones de riesgo que
acechan a nuestros menores de edad y jévenes en sus diferentes ambitos de relacion.

Ya podemos decir que hemos consolidado la edicidn de este libro de experiencias
que se presentara cada dos anos, coincidiendo con los congresos nacionales que
organizamos desde nuestra asociacién, de manera conjunta con la Federacién
Espanola de Municipios y Provincias y el Plan Nacional Sobre Drogas del Ministerio
de Sanidad. En este punto, queremos aprovechar la ocasién para agradecer el
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esfuerzo que realizan la FEMP y el PNSD para integrar el Programa Agente Tutor en los
municipios de toda la geografia espafiola.

Para terminar, desde ANAT queremos que este libro dé a conocer una vez mas la gran
labor que realizan las policias locales de todo el pais, tanto en grandes ciudades como
en pequeiios municipios, siendo unos agentes de proximidad con la poblacién infantil
y juvenil, protegiéndola de multitud de situaciones de riesgo social y logrando ser
unos referentes para muchas familias de nuestro pais.

Rafel Covas Femenia
Presidente de ANAT

-
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Por Rosar/o Sendino Gomez.
Subdirectora General de Coordinacién de Programas
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas

Ministerio de Sanidad




16

Prologar la tercera edicion de “El trabajo invisible de los agentes tutores y tutoras”
no es sélo un placer, sino también una oportunidad para agradecer.

Por su implicacion, a todos los y las agentes tutoras en una tarea necesaria, pero
compleja, como es la colaboracion con el resto de interlocutores municipales en la
proteccién de los y las menores y de la mejora de su bienestar y de su seguridad.

Por su apoyo al desarrollo del Programa Agente Tutor, a las Administraciones Locales
y a la Federaci6n Espanola de Municipios y Provincias.

Por su tenacidad, liderazgo y busqueda de la mejora continua, a la Asociacién de
Agentes Tutores (ANAT) que, a lo largo de estos afios, ha ido dando la forma y el
contenido adecuados al Programa Agente Tutor, estableciendo, a partir del Protocolo
Marco, objetivos y procedimientos ajustados a la naturaleza y competencias de las
Policias Locales, impulsando una formacién especifica y actualizada que capacite a
los y las agentes para poder alcanzar el éxito en su misién de proteccion de la infancia
y adolescencia, y desarrollando una importantisima labor de interlocucién con otros
agentes del ambito socieducativo municipal que resulta clave para garantizar el
desarrollo de una prevencién comunitaria eficaz con base en los municipios.

En el ambito concreto de la prevencién de las adicciones, se cuenta ya con el
reconocimiento de organismos internacionales, como la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (ONUDD), del papel de las y los agentes de policia de los

17
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cuerpos de seguridad en la prevencion del uso de drogas en los entornos escolares,
cuya contribucién al area de la prevencion ambiental o también denominada
estructural es necesaria y fundamental.

Es tarea de todas las personas, Administraciones Pablicas, entidades y asociaciones
que conforman el Plan Nacional sobre Drogas, en el marco de los objetivos de la
Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024, impulsar acciones preventivas
eficaces y ello precisa del establecimiento de sinergias entre las dreas de educacion,
sanidad, servicios sociales y seguridad ciudadana, a partir de una coordinacién eficaz
y mediante intervenciones diferenciadas segln el perfil y competencias de los
profesionales de cada una de ellas, siempre guiadas por la evidencia y la evaluacion.

En la Delegacion el Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas celebramos la
tercera edicion esta publicacion con el deseo de que el acompaiamiento que, en
colaboracién con la Federacién Espanola de Municipios y Provincias, se realiza del
Programa Agente Tutor contribuya siempre a su mejora y extension, a su ajuste a las
evidencias disponibles en el area de la prevencion de las adicciones y, finalmente, a
la proteccion del bienestar de la infancia y adolescencia, y de todo su potencial de
desarrollo como base de una sociedad y un mundo futuro mejores.

Por dltimo, quisiera agradecer a los y las agentes tutores su contribucidon a esta
publicacién y también a los responsables de ANAT por el trabajo realizado para que
la tercera edicion de “El trabajo invisible de los agentes tutores y tutoras” vea la luz.

Rosario Sendino Gémez

Subdirectora General de Coordinaci6én de Programas
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas
Ministerio de Sanidad
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ZONA BLANCA,

&)

Zonas blancas: la
importancia de la
infancia...

Un recuerdo cuando era pequeio y pasaba las

tardes después de las cinco cuando terminaba
el colegio de una pedania pequeia de milocalidad
Totana, en la calle, en el parque, en esos lugares
donde el universo eran los ninos. El recuerdo de
esas imagenes que todos tenemos guardadas en
el interior hace que me invada una nostalgia, no
por los tiempos pasados, sino por la realidad que
nos ocupa en la actualidad en las calles de mi
localidad, y sobre todo, por la realidad de estas
zonas que tienen su sentido con nifos y para los
ninos, y que por desgracia han sufrido muchos y
no tan deseados cambios.

El proyecto “Zonas Blancas”, nace como
consecuencia de la devaluacién progresiva que
han ido sufriendo algunas zonas de uso habitual
infantil como parques y jardines de la localidad de
Totana. En todos los ambitos es comidn escuchar
palabras como la granimportancia que tiene cuidar
a la infancia, “el interés superior del menor”, en
definitiva, existen multitud de declaraciones de
intenciones que son, sin duda alguna, totalmente

“Zonas blancas: la importancia de la infancia...”
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necesarias, y asi se establece en el marco legislativo aplicable al menor, no obstante,
no siempre se traduce necesariamente en una realidad palpable. En el caso del
municipio de Totana, habria que analizar muchos de los procesosy factores sociales
que han derivado en la situacién actual que se puede observar en el paisaje
urbano de las zonas, de especial destino para la infancia, como son los parques y
jardines de la localidad. Si pudiéramos realizar un breve recorrido por los ultimos
10 afios de la localidad, es evidente que estas zonas, antano llenas de vida, de
ilusion por descubrir, llenas de nifios, han ido progresivamente transformandose,
incluso el propio paisaje urbano, hacia otras zonas alejadas del uso para el que
fueron concebidas.

La cuestién no es por qué ha ocurrido esto, sino... es necesario recuperar estas
zonas para que puedan servir de nuevo como lo que siempre debieron ser?

La infancia debe ser ese lugar donde el mundo aun es nuevo, aun es algo puro,
aun existe la magia y la ilusiéon, donde persiste la idea de que todo es y debe
ser bueno. Los parques con zonas recreativas de uso infantil son y deben ser un
espacio para la proteccién de la infancia, y como tal, es una responsabilidad de
todos, su proteccién y conservacion.

Si partimos de esta idea, es facil entender que debemos hacer a los nifios también
protagonistas para encontrar una solucién. El objetivo principal de este proyecto
es una prevencion activa que parta desde los propios nifios y sus familias, y que
genere un rechazo social a determinadas conductas y actos incivicos que suponen
un grave perjuicio para el propio desarrollo de los nifios. Una sociedad diversa,
moderna, con unos valores adecuados debe ser capaz de desarrollar mecanismos
que autorregulen estas conductas, conelfinde erradicar estasituacién deabandono
o simplemente de desinterés por el cuidado de nuestras zonas infantiles.

Creo que todos los profesionales que nos debemos a esta gran labor que es
trabajar con menores entendemos la importancia de los modelos de referencia.
Llevado a la simplicidad, basicamente ellos (los nifios) hacen lo que ven. En base a
esta imitacion de conductas evidente y por otro lado, coherente con la condicién
humana, si la sociedad permite que un parque con zona infantil se haya convertido
en una zona de consumo de sustancias como alcohol u otras drogas, corremos el
riesgo grave de que exista una normalizacion, es decir, que se convierta en una
triste realidad que finalmente se asuma como parte del conjunto de sociedad.

Dicho de otro modo, imaginemos que un nifio de 2 afios va al parque que hay al
lado de su casa y que desde que fue la primera vez, habia botellas rotas, gente
consumiendo alcohol o drogas, justo al lado de su columpio favorito. El nifio no

“Zonas blancas: la importancia de la infancia”

va a emitir juicios de valores, ni tan siquiera se va a cuestionar si eso que observa
es correcto o no, solo quiere ir a jugar a su columpio favorito, pero lo cierto es
que existe un riesgo elevado de la interiorizacién de esas conductas como algo
normalizado.

Esta normalizacién e interiorizacién de conductas inadecuadas tiene su origen en
multitud de factores sociales, desde una perspectiva de una sociedad de consumo,
falta de actitudes criticas y una obediencia tacita hacia la tendencia social mas
préxima. Es muy notable la falta de expectativas de futuro que se puede observar
hoy en dia en muchos adolescentes.

La realidad es que la sociedad en su conjunto es responsable de esta carencia
de valores y actitud critica, hemos desarrollado una curiosa “tolerancia” hacia
determinadas cuestiones que son de facto, intolerables.

Esta iniciativa pretende poner un comienzo, una pequena semilla de un cambio
posible en la sociedad. Si recuperamos estas zonas infantiles para ellos, y somos
capaces de crear zonas seguras y protegidas para nuestros nifos, es posible que, en
el futuro, al menos algunas de estas conductas de riesgo, no estén completamente
interiorizadas. Ademas, si somos capaces de generar en nuestros nifos y mantener
esa semilla de ilusion, de creatividad, de descubrimiento..., quizas y solo quizas, en
unos anos, el paisaje urbano que hoy tenemos, no sea mas que algo que recordar
para no repetir.

Estd claro que debemos promover, en aras de alcanzar y garantizar esos derechos
que estan reflejados en el marco legal, iniciativas y medidas que sean efectivas,
que promuevan cambios sostenibles en el tiempo y que, en definitiva, perduren.
El trabajo con menores, es un claro ejemplo de ello, trabajos en la prevencién
para evitar o minimizar al maximo una futura intervencién que en la mayoria de
ocasiones, es muy compleja.

La propuesta de esta iniciativa esta articulada en dos ejes fundamentales, por un
lado, la colocacion de una sefalizacién en todas las areas destinadas al uso infantil
de la localidad, con el fin de realizar la primera delimitacién y promover estos
espacios para el uso que siempre debieron tener, y por otro lado la realizacién
de campanas de sensibilizacién destinadas a los primeros grados de educacién
infantil y primaria, con el fin de generar una concienciacién temprana para ellos y
sus familias.

Esta propuesta ira acompafada de una seria de actividades a realizar por los nifios
en los colegios destinadas a promover la conservacién de estas zonas, que son

“Zonas blancas: la importancia de la infancia”
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patrimonio comin de todos los vecinos de la localidad y también a empoderar la
necesidad de la especial proteccién de los ninos.

Ademas, también se realizardn campanas de forma analoga una vez delimitadas
y sefnalizadas debidamente las zonas propuestas, de control de estas con
elaboracién de materiales de difusién para los vecinos de la localidad y medios
de comunicacién local. Sin duda la base de esta propuesta es el cambio, y ese
cambio solo es posible si se hace desde la base del problema, los valores que
definen una sociedad son dinamicos, tienen un componente de plasticidad y se
van adaptando a multitud de factores externos, por tanto, es necesario que calen
estas ideas sobre la proteccidn de las zonas infantiles, la conservacion de estas y
la extrema necesidad del cuidado y proteccién de la infancia, entendida como una
etapa crucial en la vida de todos y que en muchos aspectos, determina de forma
permanente la personalidad, los valores y el criterio que conforma a la persona
adulta.

La infancia representa esa etapa en la que la inocencia, la imaginacion, la
creatividad y en cierto modo la pureza, de ahi la analogia con el color elegido
para las zonas blancas. Mas alla de esta asociacién de un color con la idea de la
pureza, el objetivo que se pretende es delimitar fisicamente las zonas de parques
y jardines destinadas a los nifos, para generar una conciencia colectiva de esta
especial proteccién que merecen los nifos.

Sin duda este modelo de prevencién implica que esta conciencia colectiva de
cuidado y proteccién por la infancia cale en el imaginario colectivo de la sociedad,
pero, ademas, el rechazo a determinadas conductas de riesgo que en ocasiones
tienen su origen en estas mismas zonas, y que han supuesto un desplazamiento,
a veces, irreversible de los nifios hacia otras zonas. Es necesario que la sociedad
se reafirme en este derecho y en la obligacién de mantener estos espacios, asi
se generarad en un periodo de tiempo minimo un efecto contrario a la situacion
actual, consiguiendo de forma real y efectiva, la recuperacién de estas zonas para
quien fueron imaginadas: los nifos.

Una de las funciones que deber hacer la policia, y en este caso la figura del agente
tutor, es precisamente velar por esta especial proteccién de la infancia en todas
las acepciones que pueda tener esta idea, y de forma mas especifica, promoviendo
acciones concretas, mas alla del trabajo preventivo en colegios o institutos, sino
promoviendo cambios reales en el conjunto de la sociedad.

“Zonas blancas: la importancia de la infancia”
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Alfonso Sdnchez Martinez,
policia tutor de Totana (Murcia).
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Prevencion contra la

sumision quimica

odo empezé un dia de octubre de 2022, cuando los Agentes Tutores se
dirigieron al instituto Ignacio Echeverria — EL Burgo, para presentarse al nuevo
equipo directivo del centro educativo.

En esa reunién estaba la directora del centro educativo, la jefa de estudios y los
agentes tutores, explicando el trabajo que estos realizan con los centros escolares
en el municipio de Las Rozas.

En un momento de la reunidn, cuando los agentes estaban informando de las
formaciones que realizan en los institutos, la directora de éste nos coment6 que,
justo antes de las navidades, la asociacién Pablo Escribano Taioli iba a realizar
una ponencia con los alumnos de bachillerato, para la prevencién de la sumision
quimica. Momento en el que los dos agentes se miraron y vieron una oportunidad
buena para asistir como oyentes, solicitando a la directora si era posible la
asistencia de estos.

La directora del instituto dijo que le parecia bien y que ella no tenia ningin
problema; no obstante, hablaria con los responsables de la asociacién para que
ellos dieran el visto bueno.

Dias mas tarde los Agentes Tutores, recibieron una llamada de la directora del
instituto, informando que se habia puesto en contacto con la asociacion para
hacerles llegar nuestra peticion y esta dijo que les gustaria conocernos y conocer
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nuestro trabajo. Por lo que se agend6 una reunién de los Agentes Tutores con la
asociacion para la semana siguiente.

Lleg6 el dia de la reunién y los Agentes Tutores se desplazaron a un local que
tiene la asociacién dentro del término municipal, y alli durante un par de horas
se fragu6 la colaboracién de los agentes de esta unidad con la asociacién para
futuras ponencias y formaciones.

La reunién estuvo presidida por la presidenta de la asociacion D2 Paloma Taioli
Rey, con presencia de un vocal, D Mariano Escribano Arellano, la psicéloga de
la asociacion, dos representantes de la empresa MAYJAN salud, miembros de la
asociacién y los Agentes Tutores.

En primer lugar, la presidenta de la asociacién nos informé por qué la asociaciény
por qué la jornada de informacién en el IES Ignacio Echeverria -EL Burgo.

Segun relata Paloma, Pablo Escribano Taioli era su hijo, quien con veintinueve
ahos habia fallecido a causa de la sumisién quimica.

Lo que ellos saben es que Pablo, que era médico de profesién, salié6 de noche
de casa, para dirigirse a la vivienda de un amigo enfermero porque éste le
habia llamado con un problema. Al ver que Pablo no regresaba al dia siguiente
empezaron a indagar hasta que a los tres dias dieron con el domicilio donde
residia este enfermero y alli encontraron el cadaver de Pablo.

Todas las investigaciones policiales y la informacién que ellos manejaban, es
que este amigo junto con otra persona le llamaron para robarle y para ello le
suministraron alguln tipo de sustancia en la bebida para anular su voluntad.

El mayor problema con el que se han encontrado es que cuando encontraron el
cuerpo sin vida de Pablo, ya habia transcurrido mucho tiempo y eso hace que las
sustancias administradas para poder hacer con el lo que quisieran, al realizarle la
autopsia, ya habian desaparecido casi por completo.

La familia, aun estando devastada por lo sucedido, decidié hacer lo que estuviera en
sus manos para que, lo que le habia pasado a Pablo no le pasara a mas gente, y de ahi
naci6 la asociacién con el apoyo de la psicologa que se unié a ellos y varios amigos.

La primera jornada de informacién la querian realizar en el instituto donde su hijo
estudid, de ahi el hacerlo en el centro educativo nombrado anteriormente; y se
les quedaba coja una pata y era la de algin agente de la autoridad que informara
de las acciones legales que acarrean realizar este tipo de acciones, y hablar de la
prevencién y proteccién para que no les suceda este tipo de delitos.

Que puesto que habiamos mostrado interés en el asunto habian pensado en
nosotros para realizar la parte que les faltaba. No dudamos en ningin momento
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en unirnos a ellos para poder aportar nuestro granito de arena desde nuestra
posicion de agentes de la autoridad.

A partir de entonces se sucedieron varias reuniones para ir concretando el
contenido de la jornada informativa y la participaciéon de cada uno de los alli
presentes.

Muchas horas y mucha investigacion han dedicado los agentes para preparar la
parte que les correspondia en la jornada informativa y eso a derivado en una
mayor sensibilizacién por parte de estos en el asunto que nos refiere.

Lleg6 el dia 22 de diciembre de 2022, fecha elegida para la jornada y media hora
antes de que empezara la primera ponencia, alli estdbamos todos los ponentes
que ibamos ainformar en dos sesiones a los alumnos de bachillerato de el instituto
Ignacio Echeverria - EL Burgo.

En la primera sesi6n estarian los alumnos de 1° de bachillerato y en la segunda
los de 2°. Siendo las sesiones de una hora con ruegos y preguntas al final de cada
intervencién y al final de la sesion.

En la mesa de ponentes estaban sentados por orden de actuacion: la directora
del centro escolar, la presidenta de la asociacién, la psicéloga de la asociacion,
una médico forense del Instituto Nacional de Toxicologia, un Agente Tutor y una
representante de la empresa Mayjan Salud.

Empez6 la jornada la directora del centro educativo, presentando la jornada y
presentando a los ponentes que iban a exponer en la jornada informativa.

Seguidamente la presidenta de la asociacion y madre de Pablo hablé de la
experiencia vivida, momento en el que tanto los alumnos como a los ponentes
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se nos estremeci6 el corazén, para finalizar su ponencia dando importancia a la
prevenciény a la informacion previa para que no le suceda a nadie lo de su hijo.

La siguiente intervencién fue la de la psicologa de la asociacién, concienciando
a alumnas y alumnos de la importancia de denunciar cualquier acto que se haga
contra su voluntad.

Explic6 como las chicas que aparecen en un sitio que no conocen y con sintomas de
haber sido agredidas sexualmente normalmente sienten vergiienza y no quieren
contarselo a nadie. Habla de la importancia de rapidamente denunciar o bien a
las autoridades competentes o bien a un familiar o amigo para que las sustancias
ingeridas y rastros biolégicos no desaparezcan del cuerpo.

Terminé su ponencia explicando que después de este tipo de episodios suelen
quedar secuelas psicolégicas si no son tratadas por profesionales. Para ello se
debe denunciar sin ningln tipo de miedo o verglienza.

La ponencia de la medico forense fue la mas técnica, explicando con claridad
de que estabamos hablando en esta jornada. Empez6 definiendo la sumisién
quimica, cémo la administracién de sustancias quimicas a una persona, sin su
consentimiento y sin su conocimiento, con fines delictivos. Para informar que en
los ultimos afos se ha observado un incremento en el nimero de casos con estas
caracteristicas: robos, homicidios, sedacién e incapacitacién de personas mayores,
enfermos o nifos, aunque el mayor nimero de ellos esta relacionado con delitos
de indole sexual, de ahi el término “agresién sexual facilitada por el alcohol o
drogas”.

Informé que es muy dificil conocer el numero real de casos existentes, debido
a la dificultad de las victimas para recordar lo ocurrido o a las dificultades para
detectar las sustancias implicadas por su corto periodo de tiempo en el organismo
de la victima.

Comenté que la droga mas citada al hablar de la sumisién quimica es,
probablemente, la burundanga. Al pensar en ella la imagen que evocamos es la
de una joven que deja su bebida en la barra de un bar o una discoteca, mira hacia
otro lado y un desconocido aprovecha para introducir la sustancia en su copa. En
la siguiente escena, la chica se despierta en un lugar extrafio con una fuerte resaca
y sin recordar que le ha pasado.

Dijo que lo explicado anteriormente es real con un pequeiio matiz: la escopolamina,
vulgarmente denominada burundanga o droga zombie, no es el compuesto mas
utilizado. La que se emplea con mayor frecuencia es, con diferencia, el alcohol.
Estd presente aproximadamente en el 80% de los delitos de sumisién quimica,
mientras que el restante 20% corresponde a las benzodiacepinas, el GHB o éxtasis
liquido, la ketamina y, de forma muy puntual, la burundanga.
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Por parte de el Agente Tutor, la ponencia se centr6 en informar qué tipo de
sumisién quimica hay, seiales de alerta de una agresién y qué hacer si eres amigo
o familiar de la victima.

Empez6, dando informacion de los tipos de sumisiéon quimica que hay segin la
ingesta:

e Existe la sumisiéon quimica proactiva; que consiste en la administracién
deliberada de una o varias sustancias y/o alcohol por parte del atacante
de manera encubierta a la victima.

e Sumisién quimica oportunista; es la ingesta voluntaria por parte de la
victima de una cantidad de sustancia/s y/o alcohol que provoquen un
estado de intoxicacion suficiente que es aprovechada por el asaltante.

e Sumisién quimica mixta; confluyen la ingesta voluntaria de sustancia/s
y/o alcohol por la victima con, ademas, administracién encubierta también
por parte del asaltante.

Continué con las principales sefales que se deben detectar que pueden ayudar
para ver si somos victimas:

Sentir un pinchazo en la zona de la espalda o en el torso del cuerpo.
Aparecer en un sitio desconocido sin saber cémo han llegado.

Falta de ropa tenerla mal puesta.

Tus amigas te cuentan que te has comportado de forma rara.

Te encuentras mal, con resaca y dolor de cabeza mas fuerte de lo habitual.
Tienes mas suefo y cansancio de lo habitual.

Tienes lagunas para recordar lo sucedido en las horas anteriores.

Tienes dolor genital.

Una vez mostrado los tipos de sumisién y las principales sefales se centré la
ponencia en cémo prevenir para que no suceda o que se corran los menores
riesgos posibles.

Se explicé a los alumnos y alumnas alli presentes que para poder prevenir o
minimizar los riesgos deben seguir siempre un cierto nimero de pautas:

1. Cuando salgas de fiesta con un amigo o una amiga siempre darle la
ubicacién real por si alguno de los dos se separa del otro. De esta manera
se sabe en todo momento dénde buscar si pasara algo rapidamente.

2. Decirle aunamigo o amigarapidamente si te encuentras mal o has notado
algdn pinchazo, para que a partir de ese momento estar muy pendiente
de ti.

3. Nodescuidar la copa, y que la bebida te la echen delante de ti, para ver lo
que hay en tu copa. Pudiendo poner pegatinas especiales para proteger
el vaso para que no te echen nada.

Prevencién contra la sumision quimica
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4. Ante cualquier sintoma de algo llamar a la policia, y/o acompanar a la
victima a un hospital.

5. En muchos locales de ocio hay un protocolo donde si le dices al personal
de seguridad de la entrada o al camarero la frase “"pregunto por Angela”
ellos ya saben que puedes ser victima de sumisiéon quimicay te ayudaran.

Todas estas pautas son para que la victima pueda ser atendida lo antes posible
tanto fisica como psicolégicamente.

Para terminar, el Agente Tutor hablo de las consecuencias legales de realizar este
tipo de acciones. Acciones que vienen recogidas en el Cédigo Penal en su articulo
181.2

Después de la jornada informativa, alumnas del bachillerato de Excelencia,
desarrollaron un proyecto de tapa vasos biodegradables de fécula de patata y
ganaron un premio de la Fundacién La Caixa, que les permiti6 viajar a EEUU en
julio de 2023 y presentar este proyecto en la sede de la ONU de New York

EL dltimo turno fue el de la representante de la empresa que habia disenado varios
objetos para tapar la boca de los vasos, como pegatinas y coleteros que llevan en
su interior un plastico que se ajusta a la boca del vaso.

Una vez terminadas las ponencias, fue el turno de ruegos y preguntas, recibiendo
por parte de los alumnos muchas inquietudes y muchos de ellos dando las gracias
por la informacién recibida.

Prevencién contra la sumisién quimica

Por parte de los Agentes Tutores desde las primeras reuniones formaron parte de
la asociacion para realizar estas jornadas de informacién en otros institutos del
municipio, asi como de forma externa a este.
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La influencia del
grupo de iguales en la

toma de decisiones

Para comenzar a escribir sobre este concepto tan amplio como es la presion de
grupo, vamos a definir como tal a la influencia del grupo de iguales en la toma
de decisiones.

Es frecuente que el alumnado de los diferentes centros educativos donde imparto
los talleres preventivos se cuestione sobre si la presién de grupo es real o si nos
va a acompanar durante toda nuestra vida y la respuesta me resulta sencilla de
contestar, con un Si rotundo en mayusculas.

¢Qué cambia entonces respecto a la influencia en la toma de decisiones en esa
franja de edad respecto a otras?

La realidad es que hay muchos aspectos fundamentales que afectan a la hora de
afrontar la toma de decisiones de un modo diferente en la adolescencia, algunos
de estos son:

-Nos encontramos ante una etapa donde acontecen unimportante nimero
de cambios a todos los niveles; fisicos, cognitivos, psicosociales y entre otros.

-En la adolescencia es donde existe una mayor influencia en la relacion
con el grupo de iguales.

-Estamos en un periodo clave de cara a nuestro futuro y algunas de las
decisiones que tomemos en esta etapa, nos van a influir en la edad adulta.

-Los menores se encuentran en proceso de completar su autoestimay en
una fase de bisqueda de una identidad propia.

La influencia del grupo de iguales en la toma de decisiones
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En los talleres que realizamos con el alumnado de sexto de primaria en el tercer
trimestre de curso denominados “"Creando Puentes”, se trabaja acerca de la im-
portancia de los cambios que van a experimentar los menores en la transicién en
su etapa hacia la secundaria y aunque se exponen todos estos cambios nos cen-
tramos en la importancia de los que se van a presentar a nivel social, respecto a la
relacion con el grupo de iguales, un grupo de iguales que seguramente presente
variaciones unos meses después de la imparticion del taller, cuando hayan inicia-
do su etapa en secundaria.

Destacamos un aspecto fundamental respecto a la presién de grupo, la
“invisibilidad”, el peligro que presenta no ser consciente en que situacién de
riesgo nos estamos adentrando a consecuencia de las nuevas relaciones con el
grupo de iguales que posiblemente hayamos iniciado.

Se hace mencién a la importancia no solo de la fase de toma de decisiones sino
del "momento” en el cual las tomamos, en el cual somos conscientes de que
estamos en un contexto donde inicialmente no queriamos estar, que realmente
no es nuestro o al menos no lo era unos meses atras cuando cursabamos la etapa
de primaria; es decir nos centramos en percibir cuanto tiempo ha transcurrido
desde que nos hemos iniciado en cualquier situacion de riesgo ya sea, absentismo
escolar, consumos de alcohol o sustancias estupefacientes, peleas o pequeiios
hurtos, entre otros.

En este contenido del taller hago la representacién en la pizarra de dos caminos,
el que llevabamos en la etapa anterior de primaria y otro que presenta diferentes
situaciones de riesgo en el recorrido mostradas como piedras en el camino,
poniendo un icono de salida del que parten ambos.

Posteriormente se hace una pausa, un silencio de unos segundos donde solamente
nos concentramos en ver el dibujo, pasando a explicar a continuacién que una vez
nos adentramos en el camino equivocado, cuanto mas lejos nos encontremos de
la casilla de salida mas dificil nos resulta volver a esta, ya que la presién de grupo
se muestra mucho mas intensa y nos influye exponencialmente para poder salir
de ella y retornar al punto de salida.

Por dltimo, se exponen diferentes técnicas para poder salir de la presién de
grupo, volviendo a destacar previamente la importancia de ser conscientes que
estamos siendo victimas de esta presidn, de la invisibilidad que presenta, para
finalizar haciendo un role-playing en el que un grupo de clase ejerce esa presién
hacia otro companiero/a respecto a una situacién de riesgo previamente asignada,
empleando el menor objeto de la presién algunas de las técnicas desarrolladas
con anterioridad, siendo el resto del aula quién debe apreciarlas e indicar las que
esta utilizando.

Hay que destacar por Gltimo la escasez de recursos empleados en esta etapa
educativa al concepto que da lugar al titulo del presente articulo, la influencia

La influencia del grupo de iguales en la toma de decisiones

del grupo de iguales en la toma de decisiones, indicando asimismo que no se han
encontrado publicaciones especificas sobre esta tematica referidas a la etapa de
la adolescencia.

A seguir trabajando con la misma motivacién e ilusién en esta gran labor que
desempenamos, la de Agente Tutor.

David Romero Judrez
Agente Tutor de Arroyomolinos, Madrid
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Yo si creo en ti

PRIMERA PARTE

Muy diversos pueden ser los motivos por los que se realiza una primera
intervencién policial con un menor; absentismo escolar, actos vandalicos,
discusiones familiares, consumo o tenencia de sustancias de comercio licito o
ilicito en via publica, la comisidn de un acto delictivo, actos que atentan contra su
propia integridad.

La primera actuacién policial es la que nos dara la oportunidad de conocer al
menor y las circunstancias familiares y personales que le rodean.

Si he elegido la palabra "oportunidad” no es casual.

Para los policias que nos dedicamos de una manera especifica a trabajar con
menores cada suceso sera la puerta de entrada a su realidad, aquella que nos
permitird indagar en la causa o causas que motivaron su conducta, esa que
trataremos de reconducir.

En el lado opuesto y sin adn presumirlo sera para muchos de ellos el inicio de lo
que procuraremos sea un cambio en sus vidas, su oportunidad.

De forma genérica hablamos de menores, pero todos los policias que nos
dedicamos a su proteccién sabemos que cada caso en el que intervenimos con este
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colectivo con el paso de los dias no sera Gnicamente un nimero de expediente,
éste adquirird nombre propio adoptando un rostro, una voz, una forma de hablar,
de expresarse, de pensar y de vestir.

Sin darte cuenta comenzard a formarse la relacién entre el policia y el menor en la
que conoces el suceso que la originé y la fecha de inicio, pero no la final, y lo mas
inquietante ¢cual serd el final?

La relacion con el menor se crea, pero generar vinculo de confianza con éste es
otra cuestion que en gran medida va a depender de las habilidades sociales del
policia unido ello a las circunstancias que rodean al menor, vivencias pasadas
que condicionan su presente, y circunstancias presentes que indudablemente
definiran su futuro.

Cuando se crea el vinculo y la relaciéon de confianza entre ambos y se conoce
la realidad del menor comienzas a entender los motivos de sus conductas y
comportamiento, esto no hard mas que reforzar lo que ya se presumia, y es la
necesidad de “intervenir” con éste para su proteccion frente a él mismo, y en
ocasiones frente a sus familiares y entorno.

La intervencién policial con cada menor es diferente y Unica, aunque en la mayoria
de ocasiones existe un denominador comun, y es el hecho de que éstos son
victimas de una realidad basada en vivencias pasadas y presentes.

Auln recuerdo cuando abordé el primer caso en el que tras varias intervenciones
con un menor y sus familiares tristemente llegué a la conviccién de que el menor
no era querido por éstos, me sorprendid; lo que aln desconocia por entonces era
el hecho de que esta circunstancia no iba a ser un caso aislado, en contra de ello
seria la cruel realidad en la vida de muchos menores con los que iba a intervenir
en lo sucesivo.

Equivocadamente pensaba que todos los padres quieren y protegen a sus hijos,
y si, presumia que en alguln caso puntual pudiera no ser asi, pero tantos casos...,
aun no puedo comprender que muchas personas cuiden, respeten, protejan y se
preocupen mucho mas por el bienestar de sus mascotas que muchos progenitores
lo hacen por sus hijos.

Complicado decirles a esos padres que lo son porque biolégicamente la naturaleza
les ha permitido serlo, pero que si ello hubiese dependido de realizar un examen
lo habrian suspendido con nota, ;como y cuando decirlo?, ;debo exponerlo?

Lo facil seria hablar claro de ello, sin tapujos, sin morderte la lengua, hay casos
que lo permiten y se habla de la forma mas facil y esa es por escrito, pero hay
muchos casos en los que no es tan sencillo y el camino policial a recorrer en la
intervencién no esta tan claramente definido.

-

No olvidemos que ademas de la relacién de confianza con el menor, sin la que no
seria posible alcanzar los objetivos planteados en cada intervencién, en la mayoria
de éstas, también tienes que generar una relacién basada en la cordialidad y
respeto con sus responsables.

En cada actuacién con un menor y su entorno uno ha de sopesar, valorar y decidir
cudl se considera va a ser la forma mas apropiada de realizar ésta y su posterior
seguimiento para asi establecer una hoja de ruta que te permita alcanzar los
objetivos planteados.

Previo a ello ya te has entrevistado con el equipo directivo y de orientacién del
centro educativo al que pertenece, con sus padres, tutores legales..., en definitiva,
con todas aquellas personas que se presumen como “responsables” del menor, ya
conoces a éste, sus rutinas, parte de su historia, y es entonces cuando comprendes el
motivo por el que se hace obligada nuestra intervencion y de la necesidad de ésta.

Tras esta primera fase que podriamos denominar como de “recopilacién de
informacién” comienzas a ubicarte en su mundo, acomprender su comportamiento
y conducta directamente relacionada con las circunstancias que le rodean, y si
como decia anteriormente ya no es un expediente mas, ahora es un nombre al que
le pones caray voz.

Sin darte cuenta ya eres parte de su vida y presumes que en gran medida eres la
Unica persona que intentard ayudarlo a salir de la situacién en la que se encuentra,
ya que la administracién de la cual formamos parte, no entiende de relaciones
interpersonales, emociones o sufrimiento, s6lo de procedimientos.

En muchas ocasiones nadie cree en ellos, ni tan siquiera ellos creen en si mismos.

La falta de apoyo emocional, de unos referentes, el no sentirse parte de nada,
una baja autoestima, unido a sus vivencias pasadas y presentes, en muchas
ocasiones los posicionan en un lugar en el que se encuentran completamente
perdidos desconociendo el camino a seguir y las dificultades que encontraran
en éste, careciendo de herramientas que les permitan gestionar y afrontar las
mismas.

Hacer malabares, crear, desarrollar, éstos son algunos de los términos que mejor
definen las acciones que en muchas ocasiones tenemos que realizar los agentes
tutores para dar respuesta a todas esas carencias que vamos detectando, de ahi
surgi6 la idea de la creacion del proyecto que realizamos el afno pasado, cuyos
objetivos a priori estaban claramente definidos.

Proyecto consistente en realizar unas jornadas durante el largo periodo estival
dirigida a menores con los que se estaba interviniendo, que a criterio policial y
por diferentes motivos se encontraban en situacién de riesgo de exclusién social.
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Junto a los agentes tutores los menores realizarian actividades lidico educativas
y dindmicas, y de forma transversal y en un ambiente mas distendido éstas nos
permitirian incidir nuevamente en el aprendizaje de valores y en los motivos de
las conductas de riesgo detectadas en cada uno de ellos.

Cuando se esta realizando el proyecto, se generan unas expectativas, ilusiones
y se establecen unos objetivos, de forma paralela también surgen inquietudes
y temores, el mayor ¢su asistencia?, ;cumplirian el compromiso acordado?, no
olvidemos que en la mayoria de casos los menores con los que intervenimos no
adquieren ni reconocen compromiso con nada ni con nadie.

¢Seria suficiente el vinculo creado entre los agentes tutores y los menores, para
garantizar su asistencia a las jornadas?

Audn recuerdo con gran inquietud el primer dia de las jornadas, y en contra de ello
con gran orgullo y emocién el momento en el que los menores iban llegando al
punto de encuentro, todos sin excepcion acudieron voluntaria y puntualmente a la
cita acordada, esa fue la primera leccion de las muchas que irian llegando durante
el transcurso de las jornadas, y nos la dieron ellos.

Durante el desarrollo de las jornadas les dimos voz, esa que no se les suele dar, les
procuramos un espacio en el que se pudieran sentir cdmodos y escuchados, ser
ellos mismos, y ya creo que lo fueron.

El ambiente creado y las actividades que se iban realizando gener6 la oportunidad
de que los menores pudieran expresar sus emociones, sentimientos, vivencias
y opiniones que seguramente nunca antes habian verbalizado en su entorno
familiar y personal.

Escuchamos testimonios sobrecogedores de esos que te sorprenden, te emocionan
y te enmudecen cuando los escuchas, narraban sus vivencias con la naturalidad
y sinceridad que so6lo ellos tienen, esa que se va perdiendo con el paso de los
anos, y mientras eso ocurria nosotros s6lo debiamos escuchar. Segunda leccién, y
nuevamente nos la habian dado ellos a nosotros.

Risas, llantos, discusiones, reconciliaciones, opiniones, discrepancias, inquietudes,
ilusiones, miedos,emociones, recuerdos, vivencias pasadasy presentes, expectativas
de futuro, en definitiva, su realidad, sus vidas, y todo ello contado desde su verdad,
con una gran madurez enfrentada ésta a la inexperiencia propia de su edad.

¢Como a su corta edad ya han vivido esas experiencias?, ;cdmo se gestionaban
emocionalmente?, ;qué podiamos hacer para ayudarles?, ;cdmo habria actuado
yo en su lugar?, éstas son algunas de las cuestiones que al término de cada jornada
discurrian en mi cabeza cuando te encontrabas cerrando la puerta del aula. Tenia
las preguntas, pero ninguna respuesta.

-

Unicamente sabiamos de la certeza de creer y apostar por ellos, maxime cuando
cada vez veiamos con mayor claridad que nadie mas lo hacia, en muchos aspectos
ni ellos mismos.

Llegé el final de las jornadas y se superaron las expectativas, se cumplieron todos
y cada uno de los objetivos planteados, ahora tocaba poner el punto y aparte que
nos separaria salvo incidencias hasta el inicio del nuevo curso escolar.

Creo que todos necesitdbamos un “break”, para asi tomar distancia y perspectiva
de lo ocurrido, y prepararnos para los nuevos acontecimientos que seguro
llegarian, porque teniamos claro que tras el verano su realidad seguiria siendo la
misma, y que nuestro trabajo con ellos lejos de finalizar no habia hecho mas que
comenzar.

Nuevo curso, nuevos retos, teniamos la necesidad de volver a crear un proyecto
que a los agentes tutores nos permitiese compartir una vez mas con los menores
un espacio en el que se les dedicase atencién y tiempo, ese que nadie tiene para
ellos, para muchas personas éstos menores resultan incémodos, y lo facil es
invisibilizarlos a ellos y a sus realidades.

Teniamos que volver a darles voz, a escucharlos, y a profundizar nuevamente en el
aprendizaje de valores, hablar sobre conductas de riesgo, y seguir reforzando ese
vinculo de relacién y confianza que ya si sabiamos se habia creado.

Bajo esas premisas y obviando los términos riesgo y exclusiéon social que por
asuntos puramente burocriticos no tenian cabida en nuestro nuevo proyecto
surgieron los llamados "Talleres de teatro e improvisacién para adolescentes”,
que realizamos junto a un actor de teatro y psicélogo especializado en conflictos
en la adolescencia.

El reto planteado con la creacién de éste nuevo proyecto era complejo, a priori el
doble de asistentes y la actividad a realizar teatro, un arte escénico que la gran
mayoria de ellos desconocia, incidiendo nuevamente y de una manera transversal
en valores y conductas de riesgo asociadas.

Se volvié a generar esa magia, esta vez sobre el escenario, y muchos de ellos
representaron el mejor papel de su vida interpretando entre otros textos teatrales
de autores tan importantes como “Federico Garcia Lorca” o “"Bernad-Marie Koltés”

Con este nuevo proyecto se volvieron a crear las condiciones necesarias que nos
permitieron volver a trabajar con ellos en un ambito distendido en el aprendizaje de
valores, reforzando atin mas el vinculo creado entre los agentes tutores y los menores.

Con el final de los talleres de teatro e improvisacion, llegaba la hora de bajar
el telén, una vez mas los resultados del proyecto superaron las expectativas
planteadas, y el trabajo realizado por los menores fue excelente.

Yo si creo en ti
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Ahora si que teniamos la respuesta, habian vuelto a aprovechar la oportunidad
brindada, nuevamente habian cumplido el compromiso acordado, Unicamente
necesitaban que se les escuchase, y se les diese voz, una oportunidad, que alguien
creyera en ellos, esperamos haberles ensefado que ese alguien son ellos mismos,
nosotros ya lo hacemos.

SEGUNDA PARTE

Para los policias locales que de una forma mas especifica trabajamos con menores
y que en el ejercicio de nuestras funciones nos dedicamos a su proteccién y
prevencion frente a conductas de riesgo bien sabemos de lo complejo y laborioso
que en ocasiones puede resultar una intervencion y su posterior seguimiento con
este colectivo.

Al tratarse de un sector de poblacién especialmente vulnerable con unas
particularidades muy concretas el trabajo con éstos requiere de una especial
formacioén, de habilidades sociales, y de una gran sensibilidad.

El abanico de conductas de riesgo asociadas a este colectivo es multiple y muy
variado, entre las que destacamos el consumo, abuso y adiccién a sustancias de
comercio licito e ilicito, asi como al uso de las nuevas tecnologias, absentismo
escolar, conductas disruptivas de diversa indole y la comisién de diferentes actos
vandalicos o delictivos.

En relacion a la proteccién de los menores nos vemos obligados a actuar en
diferentes ambitos como son el personal, el familiar y el educativo, destacando
que en muchas ocasiones la funcién protectora la realizamos frente a su mas
cercano y desconocido enemigo, ellos mismos.

En las intervenciones con este grupo es necesario crear una relacion basada en la
confianza intentando generar un vinculo con el menor, sin olvidar la relacién de
respeto, cordialidad y de una buena y fluida comunicacién hacia sus responsables.

El suceso que motiva la primera actuacion policial con un menor puede ser muy
variado pudiendo atender este a circunstancias muy diversas, aunque en la
mayoria de ellas existen denominadores comunes que responden a circunstancias
y vivencias pasadas que condicionan su presente y que sabemos en el supuesto
de no reconducir inevitablemente definiran su futuro.

En muchas ocasiones el perfil de los menores con los que trabajamos comparte
rasgos muy similares, presentando éstos dificultad en su autocontrol de impulsos,
baja autoestima, falta de referentes y de apoyo emocional, el no sentirse parte de

-

nada, asi como desconfianza en los demas.

Se encuentran perdidos en una realidad presente en la que carecen de las
herramientas y habilidades sociales necesarias que les permitan detectar,
identificar y gestionar de una manera adecuada sus emociones para afrontar
correctamente todas aquellas dificultades que iran encontrando en su etapa de
desarrollo y crecimiento personal.

Para muchos éste colectivo resultaincdmodo y lo facil es invisibilizarlo, la sociedad
les etiqueta, los aparta, nadie cree ni apuesta por ellos, posicionandolos en un
lugar en el que ni tan siquiera ellos creen en si mismos.

En relacion al seguimiento policial que en coordinacién con otros departamentos
municipales y actores sociales se estaba realizando a menores, desde la unidad
de atencién a victimas y mediacién (UVIME) de la policia local de Crevillent surgi6
la idea de la creacion de unas jornadas dirigidas a éstos con la finalidad en la
prevencién y proteccién frente a conductas de riesgo detectadas en los &mbitos
social, familiar y educativo.

Los menores a quienes iban dirigidas las mencionadas jornadas a criterio policialy
atendiendo a diferentes causas se encontraban en situacién de riesgo de exclusion
social.

A priori los objetivos que se pretendian alcanzar con la celebracién de dichas
jornadas eran varios y estos estaban claramente definidos.

Por un lado, pretendiamos crear un espacio en el que los menores se sintieran
cémodos y que nos permitiese desarrollar diferentes actividades lddicas,
educativas y dinamicas, incidiendo nuevamente y de forma transversal en valores
y conductas de riesgo detectadas, fortaleciendo con ellas la relacién de confianza
y vinculo ya existente con éstos.

Que fueran ellos mismos, escuchandolos, dandoles voz, atencion, y tiempo, ese
que casi nadie tiene nunca para ellos.

En la primera jornada de las cuatro que desarrollariamos llego la primera leccion,
y nos la darian ellos, cumpliendo todos sin excepcién y voluntariamente el
compromiso adoptado con los agentes tutores acudiendo rigurosa y puntualmente
a la cita acordada.

No olvidemos que en la mayoria de casos los jovenes con los que trabajamos no
adquieren ni reconocen compromiso con nada ni con nadie.

Las primeras actividades que desarrollariamos estaban dirigidas a su presentacion
ante el resto de miembros del grupo, para seguidamente abordar con éstos la
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tematica sobre la importancia en la pertenencia a su grupo de iguales, roles que se
constituyen en este, asi como de una buena comunicacién con sus semejantes basada
en el respeto, la empatia, la solidaridad, tolerancia, asertividad y la escucha activa.

Con el desarrollo de estas y tras su posterior valoracién y analisis les mostrariamos
la realidad de que, aunque muchos de ellos previo al desarrollo de las jornadas
ya mantenian una relacién personal, éstos eran grandes desconocidos entre si,
ignorando aspectos basicos de sus vidas cotidianas derivado ello de la falta de
interés y de una fluida comunicacion.

Ademas de lo anteriormente expuesto, en el primer segmento de actividades
focalizamos el objetivo en hacerles entender que en muchas ocasiones van a
necesitar el apoyo de su grupo de iguales, entorno familiar y o personal para llegar
a alcanzar con éxito los objetivos que se planteen a lo largo de su vida.

En el contexto de pertenencia a su grupo de iguales les explicamos que, aunque
cada integrante tenga sus particularidades, su identidad propia, personalidad y
opinién, todos merecen el mismo respeto y consideracion. Sus diferencias les
hacia Gnicos y que estas lejos de distanciarles les enriquecia como partes de un
conjunto.

Al final de la primera jornada les pedimos que escribieran a libre eleccién el titulo
de tres canciones y realizaran también un dibujo de “estilo libre”.

En el inicio de la segunda jornada previa escucha de las canciones elegidas y
tras preguntarles lo que estas significaban para ellos, les explicamos que ese
tipo de musica lejos de poder ser consideradas como “canciones protesta” eran
canciones cuya letra hacia apologia de las drogas, de practicas sexuales insanas,
violentas y machistas, asi como del enaltecimiento de una mala vida vinculada a
la delincuencia.

Se les explico de la peligrosidad del mensaje que contenian, y tras previa eleccion
nuestra escucharon la cancién “Rap Contra El Racismo- El Chojin” que a criterio de
los agentes tutores si que podia ser considerada una de las llamadas “canciones
protesta”, tras ello se convers6 sobre la diferencia entre el mensaje de esta y las
elegidas por ellos.

En relacion a los dibujos realizados y tras la observacién, anélisis y valoracién de
estos se les explico que la tematica elegida en casi la totalidad de los mismos
representaba el consumo de drogas. Se conversé y reflexion6 sobre ello.

A continuacion de forma individual y anénima les pedimos que nombrasen a sus

llamadas “personas de confianza” y que escribiesen un listado enumerando sus
exigencias y agradecimientos, asi como a las personas a las que iban dirigidos.

Yo si creo en ti

Las respuestas sobre sus personas de confianza, asi como las relacionadas con sus
agradecimientos y exigencias nos hicieron enmudecer. Muchos de ellos coincidian
en lo escrito con un mensaje claro e inequivoco “no confiaban ni agradecian nada
a nadie”.

No creian en nadie, y cada vez veiamos con mayor claridad el hecho de que ni tan
siquiera en muchos aspectos creian en ellos mismos.

Mudos frente a sus respuestas, contextualizando de que el motivo de estas eran
el resultado de sus vivencias pasadas y realidades presentes, conscientes de
que todos ellos sin excepcién y a su temprana edad ya habian sido victimas de
circunstancias personales muy dificiles.

Vivencias que les posicionaban en una realidad complicada, traumada, que les
hacia arrastrar consigo grandes cargas emocionales que no sabian detectar ni
gestionar adecuadamente.

Este ejercicio fue el nexo de unién a la actividad que a continuacion seguiriay a la
que llamariamos “"La Mochila Emocional”.

Se les explicé que la mayoria de circunstancias que lamentablemente habian
tenido que afrontar a su corta edad les habian causado heridas emocionales,
cicatrices invisibles aln abiertas, de esas que cuestan cerrar, que en el supuesto de
no detectary gestionar adecuadamente iban generando una gran carga emocional
que los acompanaria durante su etapa de desarrollo y crecimiento personal.

Experiencias traumaticas y negativas vividas de las que no eran responsables sino
victimas, que de no resolver satisfactoriamente condicionarian su presente y toma
de decisiones futuras.

Se conversé que ante esas vivencias pasadas y presentes lo Unico que dependia
de ellos era darles una respuesta adecuada.

La tercera jornada comenzaria con unos ejercicios en los que les planteariamos un
“intercambio de roles”, les propusimos unas actividades en la que representarian
el papel de padre/madre, director del centro educativo al que pertenecian e
incluso les hicimos actuar como policias, donde tendrian que resolver de la forma
que considerasen mas apropiada la situacién de conflicto planteada.

Los escenarios creados eran bien conocidos por éstos, ya que la temética elegida
fue la protagonizacion de conductas disruptivas e incivicas que en los ambitos
social, familiar y educativo todos ellos en alguna ocasion habian realizado.

Tras cada actividad el resto de participantes del grupo votarian y argumentarian
si sus companeros habian sabido resolver de forma satisfactoria la situacién de
conflicto propuesta.

Yo si creo en ti
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Al final de dicha actividad les formulamos la pregunta si a su criterio la gestién Teniamos que seguir creyendo y apostando por ellos, maxime cuando teniamos la
y resolucion de las diferentes situaciones planteadas les parecia facil o dificil, certeza de que en muchas ocasiones nadie mas lo hacia, y de que nuestro trabajo
todos coincidieron en la dificultad de dar una adecuada respuesta y solucién a los con estos lejos de finalizar no habia hecho méas que comenzar.

conflictos ideados. B ) B )
Esperamos hayais aprendido que debéis creer en vosotros mismos, nosotros ya lo

Para la finalizacién de dicha jornada desarrollamos ejercicios de expresion hacemos.
corporal, asi como de respiracién y relajacion.

En el desarrollo de la cuarta y dltima jornada charlamos sobre el consumo,
adicciones y riesgos asociados a sustancias estupefacientes y las TICs.

Tras realizar un cuestionario anénimo, concluiriamos lo que ya se presumia,
desde hacia afos casi la totalidad de los menores asistentes eran consumidores
habituales de sustancias de comercio licito e ilicito aun siendo conocedores de los
riesgos asociados a estas.

En relaciéon al uso de las tecnologias y tras explicarles del peligro de un uso
inadecuado, la adiccién y la sobreexposicién a estas, la totalidad de ellos haciendo
una vez mas un acto de sinceridad, reconocieron su sobreexposicién a estas
restandoles importancia a los peligros relacionados con su mal uso.

Antes del acto de clausura de esta cuarta y Gltima jornada asistieron voluntarios
de un centro de desintoxicacién de la provincia “Asociacién Remar” quienes
conversaron con los jovenes sobre su inicio en el consumo de sustancias
estupefacientes, y de las fatales consecuencias en las que para muchos de ellos
habia derivado su adiccién.

Para finalizar las jornadas los asistentes respondieron de forma anénima a un
cuestionario de valoracién, sus respuestas al mismo fueron de reconocimiento y
agradecimiento al trabajo realizado por los agentes tutores, asi como de volver
a participar en jornadas similares en el supuesto de que fueran nuevamente
convocados. Entrega Certificados de” Asistenciay Aprovechamiento” I Jornadas de prevencién y proteccion
en la adolescencia frente a conductas de riesgo, en los dmbitos social, familiar y educativo.

Como reconocimiento al buen trabajo realizado por estos, a su implicacién en las
actividades propuestas y cumplimiento de asistencia a la totalidad de las jornadas
impartidas, se realiz6 un acto de clausura en el que se les hizo entrega de un

certificado de “Asistencia y aprovechamiento” firmado por el Intendente-Jefe de David Murioz Calderdn,
la Policia local de Crevillent. agente tutor de la Policia Local de Crevillent (Alicante).

A dicho acto de entrega y reconocimiento asistieron diferentes miembros de la
jefatura, asi como la totalidad de los equipos directivos de los centros educativos
a los que los menores pertenecian.

Tras el acto de clausura, muy satisfechos y convencidos del buen trabajo realizado
con el grupo, teniamos claro lo que ya presumiamos, los menores habian sabido
aprovechar la oportunidad brindada.

- .
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o “VA... PER TU":
Prevencion del
consumo de vapers en

menores de edad

L proyecto “VA..PER TU" es una iniciativa de la Policia Local de Sant Josep

de sa Talaia (Illes Balears) para prevenir el consumo de vapers en menores
de edad. El proyecto surge en respuesta al creciente consumo de vapers que se
detect6 por parte de Carlos y David, agentes de la Unidad de Menores y Policia
Tutor de la Policia Local, en las cercanias de los institutos municipales de Sant
Josep de sa Talaia (llles Balears). Sobre todo, esta problematica se apreciaba
en las horas de entrada y de salida del horario lectivo. e incluia la venta ilegal
de dispositivos a menores de edad por parte de ciertos establecimientos del
municipio donde los jévenes suelen frecuentarlos en horario extraescolar.
El proyecto conté con la colaboracion de diferentes agentes sociales y
educativos fundamentado especialmente en implantar estrategias preventivas
y de control con el fin de reducir el consumo de vapers entre los mas jovenes
y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente por parte de los que ya son
mayores de edad y los establecimientos que venden este tipo de dispositivos.
La iniciativa, desarrollada por los propios agentes de la Unidad de Menores y Policia
Tutor de la Policia Local, se enmarca en un contexto social donde el consumo de vapers
entre los jévenes cada vez es mayor y, en el que las Islas Baleares no constituyen una
excepcion a esta tendencia. La preocupacion por los riesgos para la salud asociados a
estos dispositivos impulsé la necesidad de desarrollar el presente proyecto.

Los objetivos del proyecto se definieron desde el inicio con el fin de poder establecer
posteriormente un buen andlisis de su implementacién y del nivel de satisfaccion
alcanzado con el resto de los agentes socio-educativos que participaron en éL. El

"VA... PER TU": Prevencién del consumo de vapers en menores de edad
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objetivo principal fue el de reducir el consumo en menores de edad, especialmente
en el mismo centro educativo al que asistian y en sus alrededores cuando se
producian las entradas y salidas del centro. Como objetivos secundarios, aunque no
menos importantes, fueron los de sensibilizar a los jévenes los riesgos del consumo
derivado de estos dispositivos electrénicos, ofrecerles informacién relacionados
con la constitucién y los elementos presentes en los dispositivos electrénicos y
los liquidos que se usan para vapear, garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en la venta de vapers por parte de aquellos establecimientos que los venden
vy, por Ultimo, informar y asesorar a centros educativos y unidades territoriales de
servicios sociales en relacién a la normativa y las actuaciones policiales derivadas en
caso de observar su consumo o venta con menores de edad implicados.

Para implementar estos objetivos, los agentes de Policia Tutor, con la ayuda y
colaboracién de los centros educativos y los educadores sociales de las diferentes
unidades territoriales de Servicios Sociales del municipio, establecieron una
metodologia activa y participativa en la que se enfocara a los menores de edad como
elemento principal para que adquiriese los conocimientos suficientes en materia de
prevenciéndelconsumoydelasadiciones producidas porlos vapersy,almismotiempo,
promover una participacién activa y el compromiso de los mismos jévenes.

Fue necesario llevar a cabo reuniones informativas con los equipos directivos y de
orientacién psicopedagoégica de todos los institutos, realizar talleres preventivos
a alumnos con edades comprendidas entre los 12 y los 16 aiios (algunos de ellos
en colaboracién con el Centro de Estudios y Prevencion de Conductas Adictivas del
Consell d'Eivissa), intervenciones individuales con menores de edad identificados
y denunciados por la tenencia, consumo o suministro de vapers y entrevistas con
familias y/o representantes legales de los menores de edad que hubiesen infringido
la legalidad con la tenencia, el consumo o el suministro de vapers .

El desarrollo de este proyecto fue de practicamente un ano escolar desde que se
detecta la necesidad, se desarrolla el proyecto, se ejecutay se evalda. Fue en el primer
trimestre cuando se detectaron los primeros alumnos que portaban y consumian
vapers antes de la entrada al colegio y en la salida de este. Algunos profesores de los
distintos centros educativos nos alertaron y fue cuando se inici6 una intensificacion en
la vigilancia de los centros escolares, confiscando nimeros dispositivos electrénicos
para el vapeo e interponiendo denuncias por ello a los infractores, informando
al mismo tiempo a los padres o tutores legales para ofrecer si se adecuaba a la
normativa, alternativas socio-educativas a la sancion econdmica. También fue en
el primer trimestre cuando, fruto de diversas entrevistas con los equipos directivos
de los centros, sus equipos de orientacién psicopedagogica y teniendo en cuenta
a varias familias de menores infractores, cuando se empezé a disenar el proyecto
preventivo tratando aspectos como la normativa vigente sobre la venta, la tenencia
y el consumo de vapers, los riesgos para la salud asociados y las medidas y acciones
policiales que se implementarian para abordar la problemética detectada.

Antes de finalizar el primer trimestre, a principios de diciembre, se llev6 a cabo el
primer taller informativo sobre los riesgos del consumo de vapers para alumnos de

"VA... PER TU": Prevencion del consumo de vapers en menores de edad

20y y3° de la ESO. Estos talleres se fueron realizando a lo largo de todo el segundo
trimestre, a la vuelta de las vacaciones del periodo navidefio. Se centraban en la
importancia de alertar sobre los riesgos de su consumo vy las infracciones legales
que podian llevar aparejadas. Se fomenté una participacién activa con el fin de
llevar a cabo un aprendizaje significativo y reflexionar de manera cooperativa
entre todos sobre ese tipo de comportamientos. Los temas principales que se
trabajaron en las aulas fueron la definicibn y composicién de los vapers, los
efectos y consecuencias de su consumo, la influencia social y presién del grupo,
las habilidades para la toma de decisiones responsables y la oferta de recursos de
ayuda y apoyo para quien lo considerase. Al mismo tiempo, se seguia controlando y
vigilando a los menores en los centros educativos y en sus alrededores, atendiendo
a familias y profesionales que mantenian relacién con los objetivos del proyecto.
Por dltimo, los agentes efectuaron inspecciones en una serie de establecimientos
que venden dispositivos electronicos y en los que se apreciaron deficiencias
que fueron subsanadas a los pocos dias de haber realizado la inspeccion.

En el tercer trimestre, se inici6 una evaluacion del proyecto entre los propios
alumnos, los centros educativos y los educadores sociales de las diferentes Unidades
Territoriales de los Servicios Sociales municipales. La evaluacién consistié en
encuesta a los tutores con el fin de conocer los aspectos mas positivos y negativos
de las acciones practicadas en esas aulas, la eficacia y el impacto entre los alumnos,
el interés despertado por el proyecto, etc. Posteriormente esos resultados fueron
analizados por los agentes implicados para identificar areas de mejoray se atendieron
a diferentes necesidades surgidas del proyecto con el fin de mejorarlo para préximas
ediciones. Toda esta informacién y sus conclusiones se compartieron con todos los
agentes implicados en el proyecto a lo largo de su desarrollo a través de reuniones
ordinarias para considerar su impacto y evolucién. Fue en esta fase cuando se practic
la difusién del proyecto a otros municipios de la isla y del resto de la provincia
mediante redes sociales y otros medios de comunicacion.

El proyecto preventivo sobre consumo de vapers en los distintos institutos del
municipio nos ha ofrecido resultados significativos en varios aspectos. En primer
lugar, se ha observado una reduccién notable en el consumo de vaper entre los
jovenes menores de edad que asisten a los institutos municipales. Esta observacion
nos indica que las actividades y mensajes preventivos, junto con un mayor control
y vigilancia por parte de los policias tutores, han sido muy efectivos. En segundo
lugar, los jévenes han adquirido un mayor conocimiento sobre los riesgos asociados
con el vapeo, gracias a los talleres que han generado una concienciacién positiva
y reflexiva en las aulas. En tercer lugar, se ha fortalecido la participaciéon de
familias, evidenciando una colaboracién mas sélida entre los centros educativos,
los policias tutores y las familias en la prevencién este tipo de conductas.

Ademas, tanto estudiantes como profesionales socio-educativos han expresado
una percepcidén positiva hacia el taller preventivo mediante cuestionarios y en las
reuniones finales. Este resultado sugiere que el proyecto ha sido considerado (til e
informativo por toda la comunidad socio educativa, fortaleciendo la colaboracion, la
confianzay la coordinacién entre los diferentes equipos profesionales participantes.

"VA... PER TU": Prevencién del consumo de vapers en menores de edad
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El estudio del proyecto “VA..PER TU!" para la prevencién del consumo de vapers
entre menores de edad en entornos escolares revela conclusiones alentadoras que
destacan su efectividad y contribucién significativa. Las estrategias implementadas,
como los talleres educativos y las campaias de concienciacién, han influido en la
disminucién de esta conducta de riesgo y se ha observado una correlacién positiva
con la reduccién del absentismo escolar. Esto sugiere que la intervencién preventiva
ha tenido un impacto positivo en el bienestar general de los estudiantes.
Otroaspectoclavehasidoelfortalecimientodelacoordinaciénentrelosdiferentesagen-
tessocialesinvolucrados. La colaboracién entre centros educativos, familias, institucio-
nes de salud y organizaciones comunitarias ha sido fundamental para el éxito del pro-
yecto, facilitando un enfoque integral en la prevencién del consumo de vapers.

Por ultimo, es importante destacar que este proyecto es pionero en la isla de Ibiza
y se recomienda considerar su implementacion en otros municipios para evaluar su
sostenibilidad a largo plazo. Los agentes de Policia Tutor continuaran monitoreando
y actualizando las estrategias preventivas para adaptar las intervenciones segun las
necesidades cambiantes.

En resumen, el proyecto “VA....PER TU!" ha demostrado ser una iniciativa efectiva
en la lucha contra el consumo de vapers en menores de edad. Su impacto positivo
se refleja en la reduccién del consumo, la mejora del rendimiento escolar y el
fortalecimiento de las relaciones intersectoriales, respaldando la importancia de
invertir en estrategias preventivas integrales y colaborativas para proteger la salud
y el bienestar de los jévenes.

Juan Carlos Sdnchez Escorza y David Marin Rivallo,
policias tutores de Sant Josep de sa Talaia (Ibiza).

"VA... PER TU": Prevencion del consumo de vapers en menores de edad

La inteligencia

emocional.
El camino hacia la
prevencion

“La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer nuestros sentimientos y los
de los demds, aprender a gestionarlos y con ello orientar nuestra conducta y relaciones
sociales hacia una vida en plenitud.”

Daniel Goleman.
Padre de la inteligencia emocional.

En la sociedad actual, nos enfrentamos a muchos retos que afectan a los menores en
su entorno escolar y social. ELacoso, el ciberacoso, la violencia de género, el fracaso
escolar, el absentismo y el abandono de la escuela son algunos de los problemas que
tienen unimpacto significativo en la vida de los nifios y adolescentes. Una herramienta
clave para abordar y prevenir estos desafios es ensefar a las menores habilidades de
autoconocimiento y gestion emocional como una medida preventiva y constructiva.

¢QUE SOMOS?

Los seres humanos somos seres emocionales, cuando un hecho nos sucede, nos
genera una emocion, eso lleva a un pensamiento, del que deriva una conclusion y de
ahi nace una accién, la cual tiene sus consecuencias y responsabilidades.

Sigmund Freud y Carl Jung basicamente afirmaban que la mayoria de procesos que
llevamos a cabo (aproximadamente el 90%) los hacemos o interpretamos de manera
inconsciente, por lo tanto, es muy importante todo lo que hay ahi, ya que determina
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en gran parte como gestionamos lo que nos pasa basandose en nuestros filtros,
creencias, perspectivas o experiencias pasadas que nos pueden potenciar o sabotear.

Si en nuestro inconsciente se han instalado mecanismos negativos que hacen que
actuemos de una forma que nos perjudica a nosotros 0 a nuestro entorno, hay que
cambiarlo, y la manera es que de forma consciente vayamos reprogramando el
inconsciente para que nos ayude e impulse en nuestro dia a dia y en las relaciones
con nosotros mismos y con los demas.

Esto da pie a que, si aprendemos a responder a los estimulos de una manera mas
reflexiva en lugar de reactiva, ampliando la visién del tema en concreto o usando
cualquier otra técnica que sirva, hay muchas posibilidades de que impactemos en
los demas de forma a diferente, fomentemos el crecimiento positivo y facilite las
relaciones con la sociedad en cualquier ambito.

LA IMPORTANCIA DE LA SOCIALIZACION.

Los jévenes de hoy en dia estan viviendo una socializacién muy compleja e incluso
agresiva, saturada de informacién, donde disponen de acceso a todo en cualquier
momento y apenas tienen filtros para poder darse cuenta de esta circunstancia.

Sus cerebros no estan preparados para afrontar tal cantidad de estimulos, ain son
inmaduros, estan aprendiendo a vivir y no pueden diferenciar del todo lo que es
importante para ellos de lo que no lo es, lo que les ayuda y lo que no.

No tienen toda la culpa porque los agentes socializadores son muchos, pero esto
sucede en gran parte por las redes sociales y muchos juegos online, que les hacen
creer que su valia depende de los likes y que su popularidad esta basada en los
seguidores que tienen, partidas que ganan, la repercusién de sus publicaciones o
incluso la ropa y bienes materiales que exhiben.

La dopamina rapida hace que el cerebro se vuelva adicto, dejandoles cada vez menos
margen para buscar otras alternativas y habitos mas saludables.

Muchos se sienten presionados a tener una vida perfecta, inquebrantable, sin errores
y cuando los cometen vienen las decepciones, estan continuamente bombardeados
con informacién, sobre como tienen que pensar, que tienen que ver, que han de leer,
como tienen que vestir, que tienen que hacer y como tienen que ser para encajar en el
rebano, y asi ser "normal”, popular y tener cierto status y reputacion social segln ese
criterio, a veces manipulado por bots e IA.

Esto les deja muy poco margen para descubrirse y ser ellos mismos, les encasilla en
un cajén y se convencen de que para ser aceptado por la masa tienen que actuar de
una determinada maneray si salen de ahi empiezan las etiquetas de una forma u otra.

Estas situaciones les afectan directamente en su autoconcepto, autoestima, en el
desarrollo de su propia identidad, en su sensacién de valia y les restringe el ejercicio

La inteligencia emocional. El camino hacia la prevencién

de sulibertad para moverse comoy hacia donde quieran dejandoles muy poco espacio
para que puedan pensar mas allg, fuera del marco, de lo establecido, al depender su
estado de animo de las opiniones o validaciones externas.

Por otra parte, cuando les llega algin momento en el que las cosas no salen como
se espera, la vida golpea, las expectativas se han roto en mil pedazos, hay malas
relaciones en el entorno o influencias negativas, se producen emociones como pena,
rabia, ira, tristeza, miedo... y sensaciones de soledad, desesperacion, panico, ansiedad,
frustracion...

Sentir todo esto no es malo, son emociones innatas al hecho de estar vivos, el punto
diferencial se encuentra en como se gestionan y que se hace con ellas, si se rechazan
solo se hacen mas grandes, pero si se aceptan se pueden llegar a utilizar para beneficio
propio y lograr un relevante aprendizaje.

CONSECUENCIAS EN LOS MENORES

En el ambito que nos ocupa, que es cdmo se comportan los jovenes cuando se
encuentran con alguna de las situaciones comentadas en el punto anterior, si no tienen
las herramientas necesarias para poder no ya evitarlas, sino a tomar consciencia de ellas
y gestionarlas, es muy probable que se canalicen en forma de, entre otras situaciones:

— Conductas agresivas.
—  Estrés.

— Depresion.

— Ansiedad.

— Baja autoestima.

— Carencias afectivas.
—  Frustracion.

— Miedo.

—  Vulnerabilidad.

A su vez, estas también pueden partir de otras situaciones, como el haber sido
minusvalorado, a falta de motivacién en la escuela, a no conseguir lo que creen
que la vida tiene que darles seguln su criterio, a haber normalizado el conflicto y el
enfrentamiento a la hora de interactuar o solucionar algin tema con otras personas, a
observar e interiorizar ciertos patrones de conducta adquiridos en su entorno social
o familiar, a ciertos complejos que les hacen perder seguridad, a falta de habilidades
sociales, sistemas de creencias que les perjudican o incluso haber tenido de todo en
todo momento, pueden ser muchos motivos.

En todo caso, y ateniendo siempre a la particularidad de cada situacion, todo ello
puede dar lugar a, entre otros sucesos.:

—  Acoso.
— Violencia de género
— Conflictos.

La inteligencia emocional. El camino hacia la prevencién

HEEE

55



60

EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

| [ 1o ]
EE

— Inadaptacion.

— Fracaso y abandono escolar.

— Relaciones téxicas.

— Racismo.

— Absentismo.

— Somatizar enfermedades.

— Encasos mas graves autolesiones.

Por ejemplo, los sucesos de acoso escolar no es que sean el problema, sino
que son la consecuencia de alguna situacion de las mencionadas anteriormente o
incluso deseo de venganza por haber pasado por lo mismo, por lo tanto, si se va a
la raiz del problema y se actda sobre el origen y los resultados serdn mucho mas
efectivos y resonantes con la propia persona, a la vez que duraderos.

Todas estas situaciones se evitarian o se actuaria sobre ellas en una fase
inicial. Objetivamente, eliminarlas totalmente nunca se va a conseguir, pero a través
de la formacién en este ambito se van a prevenir muchas de esas circunstancias que
pueden tener consecuencias tan perjudiciales en un futuro.

BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Al fomentar la inteligencia emocional, se fortalece la capacidad de los menores para
manejar situaciones dificiles, tanto a nivel escolar, social como familiar. Esto les
permite desarrollar una mayor resiliencia emocional y una conexién mas fuerte con la
escuelay su entorno, lo que reduce las tasas de absentismo y abandono.

Otros mdltiples beneficios puedes ser:

- Poner limites y mejorar nuestras relaciones con los demas.

- Hablarse bieny con respeto a uno mismo.

- Desarrollar habilidades de autorregulacién.

- Establecer metas realistas y mantener la motivacién ante los desafios
académicos o personales.

- Aprender a gestionar el estrés y la presion.

- Pedir ayuda cuando la necesiten.

- Asumir las responsabilidades de sus decisiones y actos.

- Mejorar su rendimiento escolar.

- Desarrollar una actitud positiva hacia el aprendizaje.

Lleva a los jévenes a entender que han que ser ellos mismos, a adquirir herramientas
necesarias para poder conocerse y gestionarse cuando algo no sale como quieres y
aprender a sacar lo positivo de ello, a saber, que en la vida aprenderan mas de los
fallos que de los aciertos y que cualquier situacién que les ocurra puede cambiar
totalmente si la enfocamos desde una perspectiva adecuada.

Equiparles con estas herramientas tan necesarias para identificar y detener las
situaciones de conflicto de las cuales estamos hablando promueve la creacién de
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un espacio seguro y de confianza en los centros, fomentan la empatia, mejoran las
relaciones entre compaiieros y se genera un entorno de respeto mutuo.

EL FUTURO QUE LES ESPERA

Se estan formando para un mundo que no existe, que no se sabe cémo va a ser, qué
es lo que se van a encontrar, qué estudios necesitaran, qué habilidades tendran que
desarrollar o qué trabajos llegaran a tener.

En varios estudios de empresas y escuelas de negocios coinciden en que algunos de
los talentos mas demandados en un futuro seran:

- Capacidad de trabajo en equipo.
- Liderazgo.

- Habilidades sociales.

- Capacidad resolutiva.

- Adaptabilidad.

- Creatividad.

Todo ello estd basado en la autogestion e inteligencia emocional, por lo que hay
formarles en este ambito para que puedan ser polivalentes, evolucionar y adaptarse
a un entorno en constante cambio y evolucion.

RESPONSABILIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES

Es fundamental que los educadores, familias y la sociedad en general reconozcan la
importancia de la inteligencia emocional y trabajen juntos para mejorar, promover su
ensefanza y aplicacién en la vida de los menores. Al hacerlo, estamos construyendo
un futuro mas seguro, inclusivo y equitativo para las generaciones venideras.

Este temaya se esta abordando en muchos sectores dandole la relevancia que merece
y trabajandolo cada vez mas.

Es clave escucharlos, saber cémo se sienten, empatizar y ver el mundo desde su
punto de vista y comprender la responsabilidad de todos para dotar y ofrecer
mas herramientas emocionales a los menores para evitar generaciones perdidas,
infravaloradas o frustradas que no saquen su valor a la sociedad,

Desde la Quinta Comisaria de Proximidad de la Policia Local de Valencia en estos
Gltimos anos se ha impartido formacién en la prevencién del acoso escolar haciendo
mencion a la relevancia del autoconocimiento y la inteligencia emocional, viendo el
problema desde una perspectiva global, teniendo unas valoraciones muy positivas
por parte de la comunidad educativa.

En la cual, evidentemente, no se justifica el acoso, sino que se profundiza en que
tanto la persona que recibe el acoso como quien o quienes lo ejecutan tienen unas
carencias a nivel de gestién emocional y de capacidad de relacionarse con los demas
que han de ser trabajadas en ambas direcciones,
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A su vez, se da mucha importancia a los observadores o testigos, ya que para sacar a la
luz ese problema son la pieza clave, debido a que quien estd padeciendo la situacién
muchas veces se ve bloqueado eincapaz de verbalizar lo que esta sufriendo, resaltando
la importancia de tener recursos propios para prevenir y acatar estas situaciones.

“"EL CONOCIMIENTO DE UNO MISMO Y LA AUTOGESTION ES LA MEJOR FORMA DE
PREVENCION”

Sergio Pascual Rocamora Aguado
Coach Coactivo certificado por ICF.
Agente de Policia Local de Valencia.

La inteligencia emocional. El camino hacia la prevencién

Programa
Camin@ contigo

Dentro del contexto laboral en el que se encuentra este libro es impensable
separar la labores en prevencidn que realizan los agentes tutores y las labores
propias del puesto que se detallan en el protocolo marco de agente tutor. Ya sea una
pequena charla en el trayecto de acompafnamiento a un menor desde la via pablica
al centro escolar por motivos de absentismo, que una advertencia tras una sancion
administrativa por consumo de sustancias estupefacientes en el entorno escolar. Esta
prevencion individual o selectiva, sin duda forma parte del trabajo invisible de los
agentes tutores.

Mula presentd para los Gltimos premios nacionales a las buenas practicas de los
agentes tutores un proyecto en el que se integra la prevencién en todos y cada uno de
los cursos escolares de los colegios e institutos del municipio.

Asi, Camin@ Contigo llega a todos los alumnos en edad obligatoria de escolarizacién
del municipio y pedanias.

Para ello, debemos entender que el proyecto de la unidad de agente tutor de Mula
forma parte de una evolucién a lo largo del tiempo, para ser exactos, un proceso que
dura 10 afos, en el que poco a poco se han ido integrando distintos talleres para
ampliar la linea de cursos y tematicas a tratar con los alumnos. Evidentemente
también ha existido un proceso de formacién para dar respuesta a los alumnos sobre
los distintos temas a tratar.

Programa Camin@ contigo
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Todo empez6 con una charla sobre absentismo escolar a los alumnos de 1° de
secundaria alld por el afio 2013 que, tras acudir a diversos seminarios y jornadas
de formacién, entendimos la necesidad de asistir a las aulas para dar una charla de
prevencién sobre este tema y advertir a los alumnos de las consecuencias sociales y
legales a las que se enfrentan de continuar con esa conducta absentista. Asi que en 10
anos pasamos de dar un taller sobre absentismo escolar a los 1° de secundaria a dar
11 talleres con diferentes tematicas a lo largo de los cursos de edad de escolarizacion
obligatoria.

Todos estos talleres se dividen en 5 grandes tematicas;
1. Educacion Vial.

Se desarrolla de forma tedrica durante los cursos de 1° de primaria a 4° de primaria
siendo los cursos de 4° de primaria a 6° de primaria los que acuden al parque de
educacion vial.

Ademas, en 4° de la ESO se realiza un taller sobre los delitos al volante.
2. Violencia escolar.

Charla taller en 4° de primaria sobre Violencia escolar (acoso escolar).
En 5° de primaria se recuerda los distintos tipos de ciber-acoso.

En 6° de primaria se habla de las conductas anti-sociales, donde se intenta prevenir la
violencia no solo contra las personas sino también sobre las cosas (actos vandalicos).

En 3° de la Eso se imparte una Charla de prevencion sobre el Cédigo Penal para
adolescentes en la que se habla de los delitos cometidos empleando violencia e
intimidacion.

Ademas, se ha impartido una formacién a los alumnos del CEIP Florentino Bayona y
a los alumnos del IES Ortega y Rubio que han sido seleccionados para el equipo de
mediacién escolar de los centros citados.

3. Tecnologias de la Informacién y comunicacién.

Charla taller en 5° de primaria sobre los riegos de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Uso del movil. Redes sociales. Menor victima (sexting, grooming).

En 3° de la ESO se habla de los delitos informaticos. (dentro de la charla, codigo penal
para adolescentes).

4. Consumo de sustancias toxicas y estupefacientes.

Charla taller de prevencién en 2° de la ESO y FP basica sobre los problemas y riesgos
del consumo de drogas en la adolescencia. Centralizado en el consumo de marihuana,
desmitificacién de la sustancia.
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5. Conductas antisociales. Disruptivas.

Charla taller en 6° de primaria sobre Conductas antisociales. Ordenanza municipal
de convivencia y seguridad ciudadana. Absentismo escolar. Figura del profesor como
autoridad publica. Consumo de tabaco y alcohol.

En 3° de la ESO charla coloquio sobre el co6digo penal para adolescentes. Delitos
derivados del acoso escolar, delitos informaticos, delitos sexuales, contra el
patrimonio, contra la salud mental, violencia filio-parental y de género.

Conforme el alumno va creciendo y va cambiando de curso escolar, la tematica, el
contenido, las dindmicas que se realizan en los talleres y los recursos multimedia,
se van adaptando. No se puede utilizar ni el mismo vocabulario, ni el mismo punto
de vista, ni utilizar las mismas dinamicas ni recursos multimedia cuando se habla de
acoso escolar a los alumnos de 4° primaria que cuando se habla a los alumnos de
secundaria.

Memoria de las Charlas de prevencion durante el curso escolar 2022/23.

1° de primaria. Educacion Vial. El peaton. (Marzo). Dinamica salir a la via publica para
conocer el entorno escolar y practicar cruzar un paso de peatones. Se realiza el juego
del panuelo.

2° de primaria. Educacion Vial. EL Viajero. (Marzo). Dinamica de subirse al coche
patrulla en el que hay asientos con elevador y sin elevador infantil. Conocen de
primera mano la diferencia entre viajar con el elevador y sin él.

30 de primaria. Educacioén Vial. La bicicleta y sefiales de trafico. Sesion practica en el
Parque Municipal de Educacién Vial. (Marzo-Abril)

4° de primaria. Educacién Vial. VMP y sefales de trafico. Sesion practica en el Parque
Municipal de Educacion Vial. (Marzo-Abril)

Charla de prevencion sobre “Violencia escolar”. (Noviembre). Dindmica roll-play y
circulos de pertenencia a grupo.

5° de primaria. Sesion practica en el Parque Municipal de Educacion Vial. (Abril)

Charla de prevencion sobre los riesgos de las nuevas tecnologias, Tic’s. (Enero).
Dinamica prevencion sobre el grooming.

6° de primaria. Sesion practica en el Parque Municipal de educacién Vial. (Abril)

Charla de prevencién sobre "Conductas Antisociales, Consumo de alcohol y tabaco”.
(Junio)

1° de la ESO. Charla de prevencion. Problemas derivados del "Absentismo escolar”.
(Octubre)
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20 de la ESO. Charla de prevencién sobre “Consumo de drogas”. (Febrero)
39 de la ESO. Charla de prevencion. “Cédigo Penal para adolescentes”. (Mayo)

4° de la ESO. Charla de prevencion. "Codigo Penal para adolescentes I, delitos al
volante”. (Mayo-Junio)

CHARLAS DE PREVENCION. 91 charlas de prevenci6n.

TALLERES TEORICOS DE EDUCACION VIAL. 32 Sesiones. P roye C to C I S D 0:
PRACTICAS DE EDUCACION VIAL. 32 Sesiones. P reven Ci 6 n y

Numero de centros escolares: Ocho centros de Primaria, cuatro de ellos ubicados en o o
las pedanias del municipio, y Cuatro centros de Secundaria. a c t u a c I o n a n te lo s
[ ] [ ]
delitos de odio

La realizacién de estas charlas de prevencién se ha convertido en uno de los vinculos
principales entre el servicio de Agente Tutor y la comunidad educativa. Laintroduccién
de la policia en los centros escolares desde la 6ptica de la prevencion, en si mismo
es un factor de proteccién que favorece la comunicacién entre el servicio de Policia
Tutor y el menor a la hora de resolver conflictos entre ellos y encontraran en estos
agentes un profesional accesible y de confianza.

EL PROYECTO CIDSO
Victor Manuel Garcia Herranz La Policia Local de Palencia participa en el Proyecto CISDO de Cooperacién Inter-
Marina Maria Alcaraz Milldn policial y social contra los Delitos de Odio, liderado por el Observatorio Espanol
Agentes Tutores de Mula (Murcia). del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) de la Secretaria de Estadio de Migraciones, y

tiene como socios a la Oficina Nacional de Lucha contra Delitos de Odio (ONDOD) del
Ministerio del Interior, la Universidad de Salamanca, el Ayuntamiento de Méstoles, el
Ayuntamiento de Palencia, la Escuela de Policia de Finlandia (POLAMK)y la Consultoria
CIDALIA de gestion de la diversidad.

CISDO PROJECT
COOPERACION INTER-POLICIAL ¥ SOCIAL CONTRA LOS DELITOS DE 0DID

Proyecto CISDO: Prevencién y actuacion ante los delitos de odio 67
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EL OBJETIVO DEL PROYECTO

Es un proyecto pionero que tiene como objetivo mejorar las capacidades de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para prevenir, identificar, mediar y luchar contra los
incidentes racistas y xené6fobos, y contra los discursos de odio y delitos de odio. Esta
mejora de las capacidades se realiza junto a la sociedad civil, con administraciones,
entidades y empresas como los CEAS del Ayuntamiento de Palencia, Cruz Roja
Palencia, Caritas Diocesana, Fundacién Secretariado Gitano, Grupo de Intervencion
y Control (GICO) del Centro Penitenciario La Moraleja y el Instituto de Innovacién,
Desarrollo e Impacto Social IIDIS.

La colaboracién entre Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de Palencia con las
Organizaciones de la Sociedad Civil de la ciudad, se vehicula, a través de la formacién
de la "Comunidad de Practicas”, las COPRAS.

LA COPRA DE PALENCIA

Nuestra COPRA se ha reunido durante casi un afo de forma mensual, y tras realizar
un estudio de impacto y evaluacion de la capital palentina, trabajando las fortalezas
y debilidades que suceden entre sus habitantes en materia de Odio, Racismo y
otras formas de Intolerancia, han concluido disefiar y desarrollar dos productos,
un Protocolo de Actuacién Policial con menores ante delitos de Odio y un Plan de
Prevencion ante la Intolerancia y otras formas de odio en la Ciudad de Palencia. Asi
mismo, la Comunidad de Practicas ha recibido formacion continuada en la materia,
recibiendo ponencias tan destacadas como la intervencion del Fiscal Jefe de la
Fiscalia Provincial de Palencia.

Proyecto CISDO: Prevencién y actuacion ante los delitos de odio
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NUESTROS PRODUCTOS
Protocolo de Actuacion Policial con menores ante delitos de Odio

La sociedad ha evolucionado con el paso de los afios, si consideramos que las
conductas que atentan contra la igualdad, como pueden ser los delitos de odio y la
discriminacién, pueden llegar a poner en peligro la convivencia normal.

Con este Protocolo se pretende crear una herramienta de apoyo para los integrantes
de los cuerpos policiales, en la atencidn, prevencién, deteccion y actuacién con los
menores en materia de incidentes y delitos de odio, y mejorar los mecanismos de
coordinacién de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con los Centros Educativos, como
primer y principal &mbito de actuacién con los menores. El &mbito familiar y social
formara parte de las lineas de accién de esta propuesta, sin dejar de lado los ilicitos
penales que pudieran darse a través de Internet y las Redes Sociales.

Se incluye un apartado denominado Indicadores de Polarizacién, muy necesarios para
ser aportados en el Atestado Policial, con el fin de dotar al caso de los suficientes
indicios racionales de criminalidad, que permitan realizar una buena instruccién en
los procesos.

Plan de Prevencién ante la Intoleranci tras form ioenlaCi Palenci

La evolucién de nuestra sociedad exige una respuesta cada vez mas eficaz para
abordar los retos que nos plantean las actitudes y manifestaciones existentes
en contra del disfrute de los Derecho Humanos y las Libertades Fundamentales, y
muy especialmente frente a aquellas conductas que comportan una carga de odio
y discriminacion hacia los demas. Hoy, mas que nunca, tenemos que luchar contra
el odio, por ello, este Plan pretende fortalecer los mecanismos de prevencién
contra el Odio, el Racismo, la Xenofobia, y otras formas de Intolerancia. Creemos
en la PREVENCION como la base para evitar la aparicién de riesgos para la buena
convivencia delindividuo, de la familia y en definitiva de la comunidad. La Prevencion
implica actuar para que un problema no aparezca, o en su caso, para disminuir sus
efectos.

Este Plan pretende dirigirse a toda la sociedad, proponiendo un programa de
actuacion dirigido a los menores a través de los centros educativos, proponiendo una
serie de actividades ajustadas a los diferentes niveles curriculares, con conceptos
y metodologia adecuada. Estas actividades contienen charlas, visitas entre centros,
campanas publicitarias y dindmicas grupales.

Este Programa entiende la educacién como una de las herramientas mas poderosas
para prevenir cualquier riesgo que amenace la integridad del ser humano o de los
grupos y sociedades que este ha conformado. Hagamos que la escuela se convierta en
un factor de proteccion, que la escuela sea lugar de encuentro, donde se transmitan
estrategias y habilidades para resolver conflictos, donde se aprenda a identificar
problemas y reportar cualquier amenaza o violencia a un adulto.

Proyecto CISDO: Prevencién y actuacion ante los delitos de odio
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TRABAJANDO EN RED

Tras la participacion de nuestra Policia Lo-
cal en este Proyecto hemos salido reforza-
dos en muchos aspectos formativos y so-
ciales, la interoperabilidad entre policias
y la sociedad civil ha aumentado, creando
una red de contactos que sera muy impor-
tante para nuestro trabajo diario.

Delitos de odio: el
peligro del avance de
la intolerancia

Aﬁo 1992, concretamente el 13 de noviembre se produjo el que se ha considerado
el primer asesinato cometido por odio en Espana. La victima fue Lucrecia Pérez,
una migrante dominicana que se encontraba en Espana tratando de buscar un futuro
mejor para ellay su familia.

Silvia Avila Gémez y David Carretero Pérez Desde entonces, han pasado mas de 30 afios, y desde nuestro punto de vista
Policia Tutor y Responsable de la Unidad Agente Tutor en el profesional, ya que formamos parte de la Comisaria de Gestion de la Diversidad de
Ayuntamiento de Palencia la Policia Municipal de Madrid, percibimos un incremento de los delitos relacionados

con los colectivos diana -colectivos que reciben este tipo de agresiones con mayor
asiduidad- pese a los esfuerzos de las distintas instituciones en materia de prevencién,
sensibilizando a los menores en el ambito de la diversidad.

El color de la piel, los rasgos fisicos, las costumbres y comportamientos culturales y
las creencias religiosas siguen siendo, actualmente, un motivo de discriminacioén. Lo
refleja con datos el Informe sobre la evolucion de los Delitos de Odio en Espaiia 2022
elaborado por el Ministerio del Interior y que detallamos en este articulo:
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Cabe definir a los delitos de odio, como aquellas conductas ilicitas donde el autor se
sirve de sus prejuicios e intolerancia hacia personas que poseen una caracteristica
o condicion (real o percibida) diferente a él mismo, como el color de la piel u origen
étnico, nacionalidad, orientacion sexual o expresion de género, ideologia o creencia
religiosa, persona con discapacidad, personas sin hogar u otro factor similar de los
recogidos en el Cadigo Penal espanol, donde la victima es elegida por su condicién
inherente. Por lo tanto, los delitos de odio pueden ser cualquier delito que tiene por
objeto a una persona o grupo de personas, 0 su patrimonio, por estas caracteristicas,
menoscabando la dignidad de la persona e impidiendo el normal desarrollo de sus
derechos fundamentales.

Una vez definido el concepto sociolégico de delitos de odio, es necesario aclarar que
dicha definicién no se ha incluido en nuestro ordenamiento juridico en un articulado
cerradoy concreto. Para que se catalogue como un delito de odio tiene que producirse
un delito base, genérico, junto con un componente de odio contemplado en la
agravante del articulo 22.4 del Cédigo Penal, que se aplica cuando existe la intencion
de discriminar o menoscabar a estos colectivos diana por sus caracteristicas propias.

A continuacién se muestra una grafica sobre la distribucién de los hechos conocidos
por tipologia delictiva dentro del Informe sobre la evolucién de los Delitos de Odio en
Espana 2022 elaborado por el Ministerio del Interior:
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Cuando estas conductas discriminatorias no se vierten directamente sobre los
individuos o el colectivo, sino que estan orientadas a fomentar el odio mediante un
discurso publico y accesible, se encuentran enmarcadas en el articulo 510 del Cédigo
Penal que define los caracteres del delito de discurso de odio.

Ademas, el objetivo de estas conductas no solo son el colectivo contemplado como
grupo, el art. 510 contempla que este odio puede producirse “contra un grupo, una
parte del mismo o contra una persona determinada por razén de su pertenencia a aquél”
especificando que cuando el delito se comete contra un individuo por su pertenencia
al grupo, tiene la misma consecuencia que cuando se realiza directamente sobre
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el grupo. Este matiz es muy importante ya que la mayoria de los ataques con
componente discriminatorio se cometen sobre individuos. También tipifica aquellos
actos que “nieguen, trivialicen gravemente o enaltezcan los delitos de genocidio, de lesa
humanidad o contra las personas y bienes protegidos, o enaltezcan a sus autores”.

En ocasiones tanto la victima (que normaliza las agresiones diarias) como el agresor
(que desconoce la repercusion de sus actos) no son conscientes de que el componente
de odio estd presente. Realizando indagaciones en torno a el porqué y el como
podemos encontrarnos con personas que niegan ser racistas pero que, sin embargo,
si admiten haber realizado comentarios hacia una persona de etnia negra del tipo
“vete a comer un pldtano”.

Los colectivos diana sufren agresiones con tanta asiduidad que llegan a normalizarlos
dentro de sus rutinas. Sin embargo, esa supervivencia del colectivo frente al rechazo
y la discriminacién les aleja cada vez mas de los canales institucionales para poner en
conocimiento de la administracién que este problema existe y tiene consecuencias
graves para la sociedad en su conjunto.

En consecuencia, aumentan los niveles de estratificacion, crece la polarizacion y la
intolerancia, incidiendo directamente sobre el incremento de los delitos de odio cada
vez en edades mas tempranas.

Para poder discernir entre un delito de odio y la libertad de expresion cuando se tiene
conocimiento de un hecho que pudiera ser objeto de investigacién, se deben tener en
cuenta los denominados Indicadores de Polarizacién contemplados en el Protocolo
de Actuacién Policial de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los delitos de odio y
las conductas que vulneran las normas legales sobre discriminacion.

Estos indicadores son un conjunto de indicios racionales de criminalidad que deben
observarse e incorporarse al atestado policial. Se expone a continuacién un breve
resumen de los mismos:

- Lapercepcion de la victima y su pertenencia a un colectivo minoritario.

- Ladiscriminaciény odio porasociacion. Sila victima no pertenece al colectivo,
pero es activista o tiene contactos directos con miembros del grupo.

- Las expresiones o comentarios que emite el autor al cometer los hechos.

- Los tatuajes, el vestuario o la estética del autor de los hechos.

- Lapropaganda, estandartes, banderas, pancartas, etc. de caracter extremista
o radical que pueda portar el autor de los hechos o que puedan encontrarse
en su domicilio.

- Los antecedentes policiales del agresor por haber participado en hechos
similares, o por haber sido identificado en lugares publicos frecuentados por
grupos violentos.

- Que el incidente haya ocurrido cerca de un lugar de culto, cementerio o
establecimiento de un grupo considerado minoritario en la vecindad.

- Larelacion delsospechoso con grupos ultras del fatbol, grupos o asociaciones
caracterizadas por su odio, animadversién u hostilidad contra colectivos
vulnerables.
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- Laaparente gratuidad de los actos violentos.

- Enemistad histérica entre los miembros del grupo de la victima y del agresor.

- Que los hechos ocurran con motivo u ocasion de una fecha significativa para
la comunidad o colectivo de destino o para el agresor.

- Laconducta delinfractor. Los infractores de delitos de odio, frecuentemente,
suelen mostrar sus prejuicios antes, durante y después de la comisién de
incidente discriminatorio, incluso en las redes sociales.

- Es relativamente frecuente que los autores pertenezcan a grupos que
difunden discursos de odio.

Tras esta breve aproximacién a la base sobre la cual se “justifican” los delitos de odio y
qué indicadores nos ayudan a distinguir el delito, cabe evidenciar que es un problema
serio, con consecuencias importantes en nuestra sociedad, y que estad aumentando en
los dltimos anos. Esta evolucidn alcista se ha visto impulsada por el incremento del
uso de las TIC.

De manera visible, a través de las redes sociales y los videojuegos online, facilitan
la difusién de los discursos de odio y la coordinacién entre diferentes individuos a
la hora de actuar de manera conjunta. Estos medios de comunicacién y de ocio se
utilizan frecuentemente por los jévenes y adolescentes como herramienta para
relacionarse percibiendo estos mensajes de manera encubierta e imperceptible. Una
vez recibido el mensaje de odio, los jévenes y adolescentes lo interiorizan, llegando
a justificar conductas delictivas en torno a esa informacién que perciben como veraz.
Hay que afadir que el medio (las TICs) favorece el sentimiento de impunidad en la
figura delinfractor, afianzando prejuicios y colocando al Ciberodio como un problema
de primera magnitud.

Con todos estos datos, cabe pensar que, con el paso de estas mas de tres décadas
desde el asesinato de Lucrecia Pérez hasta la actualidad, y con todos los movimientos
afavorde laintegracién de los diferentes colectivos implicados en este tipo de delitos,
se deberia haber creado una conciencia en los adolescentes de mayor tolerancia, sin
embargo se ha producido un proceso de involucién, ya que segin todos los datos
estadisticos recogidos, los adolescentes en algunas Comunidades Autbnomas como
por ejemplo Catalufia, representan el 50% de los agresores en este tipo de delitos,
cifra en nuestra opinion, realmente alarmante.
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Por otra parte el perfil de los menores que cometen este tipo de delitos es
mayoritariamente varon y con nacionalidad espanola. Creemos que una caracteristica
resefable en cuanto a la comisién de estos delitos es que la gran mayoria de menores
que son condenados, han cometido este delito, teniendo en cuenta la orientacién
sexual o el género de su victima, seguido de la ideologia y en tercer lugar las razones
racistas o xen6fobas, demostrando de esta manera que todavia queda mucho trabajo
que hacer en lo referente a la educacién sexual de los adolescentes, no siendo capaces
en muchos casos de respetar la orientacién sexual de los demas.

Desde el punto de vista del trabajo policial con menores, pensamos que es muy
importante que la prevenci6n incida en el uso responsable y las consecuencias de los
comportamientos a través de redes sociales, el respeto y la tolerancia por la diversidad
y la sensibilizacion sobre las consecuencias nefastas de este tipo de delitos en la vida
diaria de sus victimas.

Defender los Derechos Humanos o constitucionales es algo que cualquier
persona apoya publicamente, pero cuando nos acercamos al problema de manera
individualizada surgen esos estereotipos y prejuicios. Asi, entender la historia del
pueblo romani o magrebi, nos plantea cuestiones sobre el origen de su segregacion;
o conocer de cerca las mofas, agresiones verbales y fisicas que perciben los miembros
de los colectivos LGTBIQ+ desde muy corta edad y su impacto en su forma de sery de
expresarse, nos hace reclamar respeto y tolerancia;

Debemos ofrecer a las generaciones mas jovenes recursos que les permitan absorber
los beneficios que nos ofrece la diversidad en su crecimiento personal y no poner el
foco en la diferencia como algo exclusivamente negativo.

Carlos Picazo Martin y Esther Abad Baptista,
agentes tutores de la Policia Municipal de Madrid.
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I El bullying.
Especial atencion a los
ninos con necesidades
especiales

En nuestras labores cotidianas contemplamos las clases de Educacién Vial que
se imparten en los 7 colegios de los que consta nuestra localidad, asi como
charlas sobre el "Bullying”, los "Riesgos en la red”, "El respeto” y "Nos vamos al
IES” para los mas mayores de la etapa de primaria.

Con todos los centros de primaria (7) y secundaria (3), mantenemos una estrecha
comunicacién con respecto a todos los problemas que se puedan dar, asi como con
las familias que requieren de nuestros servicios.

Después de las presentaciones, me gustaria comenzar hablando con mas deteni-
miento sobre el Bullying, tema importante en la actualidad y de sus connotaciones
particulares.

Definimos BULLYING como la “Exposicién que sufre un nifo a daios fisicos, ver-
bales o psicolégicos de forma intencionada y reiterada por parte de otro u otros
nifos en el colegio. Existe un desequilibrio de poder entre el acosador y la victi-
ma, para conseguir un beneficio (material o no), mientras que el acosado se siente
indefenso y puede desarrollar una serie de trastornos psicolégicos que afectan
directamente a su salud o incluso, en situaciones extremas, conductas autodes-
tructivas”.

El bullying. Especial atencién a los nifios con necesidades especiales
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Perfiles implicados en el bullying:

Agresor: Normalmente presenta un caracter extrovertido con una autoestima mas
bien alta, o por lo contrario pueden tener complejos con necesidad de autoafirma-
cion. Comportamiento provocador, dotes de liderazgo, falta de responsabilidad,
poca empatia, no respetan la autoridad y sus relaciones sociales son poder-sumi-
sién.

Buscan victimas féciles, nifios tranquilos que no les hagan frente y/o estén aisla-
dos fisica o psicolégicamente, asi como nifios con necesidades especiales.

Victima: No hay un perfil Gnico, cualquier nifio puede ser victima, pero si es cierto
que existen ciertas caracteristicas de personalidad que les hacen mas vulnerables,
rasgos, gustos, forma de pensar distinta al resto, sexismo, racismo, homofobia, me-
nores de necesidades especiales, que no se ajustan a lo que es lo “normal” (¢ Y qué
es lo normal?).

Tienen tendencia a culpabilizarse por la situacidn, se encuentran solos y no suelen
tener muchos amigos ni contar lo que les pasa por miedo a que les juzguen.

Espectadores: Comparieros que son conscientes de lo que sucede, pero no actda
para detenerlo.

Este es el perfil mas poderoso de los tres, pues puede hacer que el acoso continGe
0 acabe, a veces no son conscientes de lo que sucede esta fuera de lo "normal” y
deciden posicionarse con el agresor, quedase al margen para evitar ser victima o
por miedo a que le tachen de chivato.

Empezaré contando que las clases relacionadas con el bullying y los peligros que
conllevan las redes sociales, temas que creo que estdn muy relacionados, se las
impartimos a los alumnos de 5° y 6° de primaria, asi como las charlas sobre el
respeto son impartidas desde 3° de primaria.

En las de 5° de primaria comenzamos la clase visualizando un video en el que se
representan las diferentes formas de bullying: fisico, verbal, psicolégico y social, y a
raiz de ahi, continuamos la charla siempre poniendo como ejemplo las situaciones
que sufre el protagonista e intentando hacerles ver que siempre hay que ponerse
en la piel de la otra persona; empatia y respeto hacia nuestros iguales. Es una clase
muy entretenida, ya que los chic@s interactGan mucho y exponen situaciones y
sentimientos vividos. Asi mismo, se les incita a que tienen que hablar, informar (que
no chivar), de las situaciones extraiias que pueden ver en su aula. Que la unién
hace grupo y que, si ven a un companero al que se le estan aislando, maltratando de
alguna manera, no se le deje solo ya que todos en algin momento de nuestra vida,
necesitamos una mano a la que poder agarrarnos para poder salir a flote.
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Es ahi cuando les ponemos un pequeio esquema de las personas que participan
en el bullying y hacemos un ejemplo con su misma clase.

ELEMENTOS

Obsereadones
= Acosador y complices

Wictima

“Tenemos 25 alumnos, siendo estos la totalidad del circulo que hemos representado:
Lineas, puntos y cuadrados.

Lineas; representa al alumno acosado, una porcién pequena del circulo.

Cuadrados; es el acosador con sus amigos, suelen ser 2 o 3 que le siguen, ayudan o
apoyan para que pueda llevar a cabo sus intereses.

Puntos; es el resto de alumnos de la clase, una proporcion bastante elevada con res-
pecto al acosador y sus complices, que saben que estd pasando algo pero que callan
para no verse en la misma situacion que el acosado”.

Es en este momento cuando las palabras, informar, ayudar, empatizar, tender esa
mano de la que habldbamos antes, tienen que salir a relucir, ya que si los acosa-
dores observan que la victima tiene gente que le apoya, por lo general cesara de
sus acciones, pues el acosador selecciona su victima por sentirse superior a esta.

A esto, hoy en dia, habria que anadir el ciberbullying, otro handicap mas afadido
a alumnos mas mayores, los cuales no se dan cuenta de la herramienta tan valiosa
y potente que se les pone a su alcance siempre y cuando sea bien utilizada, cosa
que saben, pero que al final no suelen utilizar, en la mayoria de los casos, con la
responsabilidad suficiente, pues al encontrarse detras de una pantalla parece que
todo es mas facil de decir sin perjuicio alguno.

La verdad es que tanto alumnos como docentes salen muy contentos con dichas
charlas y por mi parte solo el hecho de que una pequena parte de los oyentes
hayan captado el mensaje y lo lleven a cabo, ya me doy por satisfecha. ;Pero qué
pasa con el resto?

El bullying. Especial atencién a los nifios con necesidades especiales
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En el periodo que llevo como Agente Tutor, me he encontrado con varias situa-
ciones en las que la palabra BULLYING ha saltado a relucir, situaciones en las que
menores no saben qué les esta pasando, pero pasa algo, afortunadamente las que
menos, en el sentido estricto de la definicién de este término.

¢Qué quiero decir con el sentido estricto de la palabra? Hay ocasiones en las que
nos llegan padres informando de un posible bullying hacia sus hijos por parte de
otros companeros, por lo que, después de recabar toda la informacion por parte de
estos, nos dirigimos al centro escolar para ver qué es lo que puede estar sucedien-
do, recogiendo igualmente toda la informacién que nos ofrecen.

El protocolo sobre el bullying es muy estricto en su definicién, “A lo largo del tiem-
po, desequilibrio de poder...” que si no se cumplen, parece que el bullying no se
esté desarrollando, pero es cierto que muchas veces, aunque no haya una perio-
dicidad en el tiempo, aunque no haya unas agresiones continuas, el menor que
estd sufriendo una situacién en la que otro companiero se rie de él, le agrede en
alguna de su formas, este se puede sentir mal, e incluso contestar a esas agresio-
nes, dandoles por lo tanto el caracter de disputas entre iguales o " juzgando” que
la supuesta victima puede llegar a incitar al supuesto agresor, y en muchisimas
ocasiones estos nifos "victima” son nin@s de necesidades educativas especiales.

Creo que lo mejor va a ser exponer un par de casos conocidos.

Caso 1: R.C. menor de 12 aios, 1° de la ESO. La familia, sobre todo el padre, no pre-
senta muchas habilidades sociales y el menor no se relaciona mucho con chic@s de
su edad, por lo que la forma de interactuar de este no es la adecuada a su edad, lo
que hace que sus compaiieros no le entiendan y, por lo tanto, provocan mofas sobre
él. (Vamos a decir que hace comentarios de sefior mayor).

Nos requiere el IES, ya que en la derivacion que ha realizado el colegio de donde pro-
viene informan que es un nifio con algunas necesidades, pero que no estd diagnos-
ticado, asi como informan que en su etapa escolar tuvieron varios problemas con la
familia por no aceptar las recomendaciones que se le hacian desde el departamento
de orientacion.

Informan también que R.C. ha tenido varios percances con compaieros debido al
comportamiento anteriormente mencionado y que los padres han ido al instituto
con una actitud bastante agresiva, amenazando a la direccién del centro y teniendo
que intervenir en alguna ocasién la patrulla policial.

Mantenemos entrevistas con la familia, donde nos explican los insultos y agresiones
hacia su hijo (en esto mejor no me voy a alargar), pero en relacion con la informa-
cién contrastada con el centro, esta era un tanto distorsionada. Finalmente fijamos
una reunion con el centro y los padres de R.C. ya que desde el mismo nos dicen que
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quieren levantar acta con testigos exteriores al centro, pues en otras reuniones las
conclusiones tomadas o los temas tratados han sido mal interpretados por la fami-
lia. (Vuelvo a decir que los padres no tienen muchas habilidades sociales, sobre todo
el padre).

De esta reunién salimos contentos, habiéndoles explicado a los progenitores los pa-
sos a seguir, neurélogo, apoyos para el menor, etc., asi como actitudes de R.C en el
centro que desconocen y debe corregir para una mejor integracién. Decir que la ma-
dre en todo momento se muestra colaboradora, entendiendo los aspectos en los que
falla su hijo e intentando llegar a un punto de encuentro con las partes.

Pasa el tiempo y los padres se ponen en contacto en varias ocasiones con nosotros
por hechos realizados a su hijo, llegando un momento en que la madre nos cuenta
que en el periodo vacacional hay compaiieros que con nimero oculto han estado
molestando e insultando a R.C. Se le explica que llegado el caso tendria que presen-
tar denuncia, cosa que manifiesta que le parece duro, ya que, como madre, puede
entender que a lo mejor los padres de esos menores no saben lo que estdn haciendo
sus hijos.

Se acude de nuevo al centro para hacerles conocedores de los hechos y de la posibi-
lidad de abrir el protocolo de acoso escolar, ya que la madre de R.C., a pesar de saber
que su hijo tiene problemas, como es légico sufre por él, asi como el mismo menor se
estd encontrando en una situacién desesperada.

En un principio, desde el centro manifiestan que cuando se inicie el protocolo, se va
a comprobar que por parte del R.C también hay provocaciones hacia sus compane-
ros, pero después de insistir ante la presencia de varios profesores del centro, estos
manifiestan que han observado situaciones de suficiente relevancia como para abrir
el protocolo de bullying.

A dia de hoy no sabemos las conclusiones sacadas, lo que si sabemos es que R.C.
sigue teniendo problemas, llegando a agredir a una de las profesoras de apoyo en
una situacién de crisis”.

Caso 2: J.E.M, nino de 14 anos, 3° ESO, diagnosticado con autismo, muy auténomo
en su vida cotidiana, pero con dificultades a la hora de relacionarse con sus iguales.
Nunca ha acudido a aula TEA, acude a un IES concertado, donde le dan los apoyos
académicos que necesita para sacar sus estudios adelante, la relacién padres centro
escolar es buena y fluida, aunque en ocasiones han manifestado desde el centro que
J.E.M, al igual que hay companeros que se meten con él, este también en ocasiones
ha incitado a ello. Todos los percances que han ocurrido se han ido solucionando y
J.E.M que es un chico feliz, los va dejando pasar.
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Un dia los padres le ven triste y sin ganas de nada, cosa rara en él. Le preguntany no
quiere hablar, pero finalmente este le dice que estd cansado de tener que pasar de
las cosas que le hacen, que él solo quiere estar bien en el IES, que un companero ha
reenviado a todos los alumnos de la clase un video de Tiktok en el que sale bailando,
y se han estado riendo de él, también cuenta que el mismo companiero y otro nifio le
persiguen cuando vuelve a casa mientras se meten con él. Los padres de J.E.M siem-
pre le han dado recursos para que pueda valerse por si mismo y le dicen que cuando
se sienta amenazado que busque ayuda, sobre todo, cuando sepa que ellos no han
llegado a casa del trabajo. Se ponen en contacto con la tutora para que pongan las
medidas correspondientes y para que la situacién no vaya a mayores.

Pasan los dias y reciben llamada de la policia local, su hijo J.E.M les ha llamado
porque un companero le estaba persiguiendo y se ha sentido inseguro. Mantienen
entrevista con estos y les explican la situacién de su hijo, de su trastorno y de las
quejas manifestadas por éste. Se acude al centro escolar, se mantiene reunién con la
tutora y esta informa de todas las medidas que han tomado. Entre ellas y son las que
mds han resultado, ha sido mantener entrevistas con el resto de alumnos, llamados
de tres en tres, explicdndoles la situacion de J.E.M, prestando atencién en las actitu-
des de este que no les cuadraba, para hacerles ver su trastorno, cosa que la mayoria
de la clase desconocia al no acudir al aula TEA. Asi mismo, aunque J.E.M no tenga
plaza en dicha aula le llevan esporddicamente para que ayude a los companeros
mds afectados haciéndole ver que es de gran ayuda y subiéndole asi la autoestima.

Hoy en dia Jonds, que asi se llama mi hijo, estd feliz en su centro escolar, no ha vuelto
a tener ningun percance y su mayor ilusién es estar bien con sus compareros y poder
ayudar a los chicos, que como él dice: “tienen lo mismo que yo, pero mds grave y son
stper monos”.

En este punto me gustaria expresar mis pensamientos en relacién con este tema.

Si no se dan todos los items que especifica la definicion de bullying, ¢no es bull-
ying?, entonces ;donde quedan los sentimientos de la persona que esta sufriendo
algan tipo de maltrato escolar? ¢Si la victima, en algiin momento se defiende, por
desesperacion, pasa a ser “verdugo”? Nos cansamos de decir que todos somos
iguales, cosa en lo que no estoy de acuerdo, porque por suerte cada uno de noso-
tros es diferente y especial, con sus defectos y virtudes. Las habilidades y forta-
leza de cada uno de nosotros también son diferentes, haciendo que, lo que para
uno no es nada, para otro sea todo un mundo. Hay que mirar mas alld de donde
vemos porque es donde se encuentra lo verdadero y aceptaremos eso que esta-
mos viendo. En nifios de necesidades especiales, donde en muchas ocasiones no
entienden el mundo que les rodea, pero que hacen un gran esfuerzo para poder
llevar una vida lo mas parecido a la "normalidad”, es duro que se les ponga mas
piedras en el camino.

El bullying. Especial atencién a los nifios con necesidades especiales

Como ya he dicho y me reitero, todos somos diferentes, no lo ocultes ni te aver-
gliences nunca de ello, porque el expresarlo sintiéndote libre, seguro que te lleva
a la comprension del resto y, por lo tanto, a tu felicidad.

Ana Isabel Molina Romdn,
agente tutora de la Policia Local de Algete (Madrid).
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Una década de

compromiso.

Reflexiones sobre el impacto
Programa Agente Tutor en Medina

del Campo en la Prevencion,

. Proteccion y Mediacion con

Menores. 2014-2024.

En el ambito de la proteccidn infantil, la actuacién de la Policia Local a través del
programa de Agente Tutor se erige como un pilar esencial para garantizar el
bienestar de los menores en situaciones de vulnerabilidad. Este protocolo detalla
los procedimientos y principios rectores que orientan la intervencion de los agentes
tutores ante casos de riesgo, maltrato o desamparo, asegurando una respuesta
coordinada y eficaz para proteger a los nifios y adolescentes.

* Fundamentacion Legal

La proteccién de los derechos de los menores es un compromiso ineludible de
cualquier sociedad democratica. En este contexto, el protocolo de actuacién con
menores de la Policia Local se sustenta en un marco legal robusto que incluye

la Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, asi como la
normativa nacional especifica en materia de proteccién infantil. Los principios
rectores que guian la actuacion policial son la inmediatez, proporcionalidad,
legalidad, imparcialidad y respeto a los derechos.

« RESPONSABILIDADES DEL AGENTE TUTOR

El Agente Tutor desempena un papel crucial como enlace estratégico entre miltiples
entidades, incluyendo la Policia Local, instituciones educativas, servicios sociales y
familias. Esta funcién multifacética exige una formacién especializada que abarca
diversas areas:

1. IdentificaciondeSenalesdeAlerta Temprana: ELAgente Tutor esta capacitado
para reconocer indicadores tempranos de problemas potenciales que afecten
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el bienestar de los menores. Esto puede incluir cambios significativos en el
comportamiento del nifio, rendimiento escolar deteriorado, o situaciones
familiares complicadas.

2. Intervencién en Situaciones de Crisis: Cuando se identifica una situacién
de riesgo, el Agente Tutor act(a con rapidez y sensibilidad. Su formacién le
permite manejar crisis de manera efectiva, garantizando la seguridad del
menor y coordinando respuestas con otras agencias involucradas.

Acompainamiento Continuo: Mas alla de la intervencién inicial, el Agente Tutor
ofrece un acompanamiento continuo. Esto puede incluir visitas regulares a las
familias, seguimiento del progreso del menor en la escuela, y asegurando que los
servicios sociales pertinentes estén involucrados segln sea necesario.

« DETECCION Y EVALUACION DE SITUACIONES DE RIESGO

La deteccion temprana y evaluacién adecuada de situaciones de riesgo son
fundamentales para proteger a los menores y prevenir dafios mayores. El Agente
Tutor estd dispuesto con habilidades especificas para llevar a cabo esta tarea de
manera efectiva:

1. Identificacion de Indicadores Clave: El Agente Tutor esta preparado para
identificar una variedad de indicadores que podrian senalar la presencia de
riesgos para el menor. Estos incluyen, pero no se limitan a, el absentismo
escolar injustificado, cambios abruptos en el comportamiento del nifio,
signos fisicos de maltrato, o condiciones de negligencia en el hogar.

2. Evaluacion Inicial Sensible y Profesional: Al detectar estos indicadores,
el Agente Tutor procede con una evaluacién inicial sensible y profesional.
Esta evaluacién se realiza con un enfoque centrado en el interés superior
del menor, asegurando que todas las acciones posteriores estén orientadas a
proteger y apoyar al menor de la manera mas efectiva posible.

3. Coordinacion con Profesionales y Agencias Relevantes: En base a la
evaluacién inicial, el agente tutor coordina acciones con otros profesionales
y agencias pertinentes, como servicios sociales, personal educativo, y en
algunos casos, la intervencion de la Policia especializada en proteccion de
menores. Esta coordinacion garantiza una respuesta integral y efectiva ante
situaciones de riesgo identificadas.

Enresumen, los roles y responsabilidades del Agente Tutor son cruciales para asegurar
una respuesta coordinada y efectiva ante situaciones que afecten el bienestar de
los menores. Su capacitacion especializada y habilidades especificas permiten una
deteccién temprana, evaluacion profesional, y acciones adecuadas para proteger y
apoyar a los menores en situaciones vulnerables.
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* Procedimientos de Actuacién
1. Intervencion Inmediatay Seguridad del Menor

Cuando se identifica un riesgo inminente para la seguridad o bienestar del
menor, el agente tutor actia de manera inmediata y decisiva. Esto puede
implicar la adopcién de medidas urgentes como la separacién temporal del
entorno familiar, con el fin de garantizar la proteccion fisica y emocional del
nifo o adolescente en riesgo.

2. Coordinacioén Interinstitucional y Seguimiento del Caso

Una vez asegurada la seguridad inicial del menor, se establece una
coordinacién estrecha con diversas instituciones y servicios especializados,
tales como la Fiscalia de Menores, los servicios sociales municipalesy centros
de acogida. Esta colaboracién permite una atencion integral y sostenida,
asegurando el seguimiento continuo del caso y la evaluacién periédica de la
evolucién del menor y su entorno familiar.

3. Documentacién y Registro Detallado

Cada intervencién se documenta minuciosamente, incluyendo informes
médicos, psicolégicosysocialesrelevantes. Estosregistros sonfundamentales
para respaldar las decisiones adoptadas y garantizar la transparencia y
legalidad de las actuaciones policiales en beneficio del menor y su entorno.

* Prevencion y Educacién Comunitaria

EL Agente Tutor no solo responde a crisis inmediatas, sino que también despliega
actividades preventivas y educativas dirigidas a la comunidad escolar y familiar.
Talleres sobre prevencién del abuso infantil, uso seguro de tecnologias y fomento
de entornos familiares saludables son esenciales para sensibilizar y empoderar a la
comunidad en la proteccién de la infancia.

e Evaluacion Continua y Mejora del Protocolo
La efectividad del protocolo se evalia de manera regular mediante indicadores de
impacto, como la reduccién de casos de maltrato infantil y la mejora en la coordinacién
interinstitucional. Estas evaluaciones son cruciales para ajustar y perfeccionar los
procedimientos, adaptandolos a las necesidades cambiantes de la comunidad y
garantizando asi una respuesta policial efectiva y humanitaria ante situaciones de
riesgo para los menores.

* CUIDADO EMOCIONAL DE LOS AGENTES TUTORES

El trabajo de los agentes tutores implica enfrentarse a situaciones emocionalmente
intensas y desafiantes que pueden impactar su bienestar psicolégico. Para mantener
un equilibrio emocional saludable y continuar brindando un apoyo efectivo, es crucial
implementar estrategias de cuidado emocional:

1. Apoyo Psicologico y Supervision Regular: Los agentes tutores deben tener
acceso a apoyo psicolégico y supervision regular. Esto puede incluir sesiones
de supervisién clinica donde puedan discutir casos dificiles, manejar el
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estrés emocional y recibir orientacién profesional sobre c6mo lidiar con las
emociones que surgen en su trabajo diario.

2. Formacion en Resiliencia y Manejo del Estrés: Proporcionar formacién en
técnicas de resiliencia y manejo del estrés es fundamental. Los agentes
tutores pueden beneficiarse de programas que les ensefien habilidades
practicas para mantener la calma bajo presién, manejar situaciones
emocionales intensas y desarrollar una mentalidad resiliente ante los
desafios que enfrentan.

3. Red de Apoyo entre Colegas: Fomentar un ambiente de apoyo entre colegas
es vital. Establecer redes donde los agentes tutores puedan compartir
experiencias, proporcionarse mutuo apoyo emocional y aprender unos de
otros puede ayudar a reducir el aislamiento y fortalecer la capacidad de
enfrentar las dificultades emocionales del trabajo.

4. Actividades de Autocuidado: Promover practicas de autocuidado esencial.
Esto incluye alentar a los agentes tutores a dedicar tiempo para actividades
que les ayuden a relajarse y recargar energias, como ejercicio regular,
hobbies, meditacién o participacion en grupos de apoyo externos.

5. Politicas Institucionales de Apoyo: Las instituciones deben tener politicas
claras que respalden el bienestar emocional de sus empleados. Esto puede
incluir tiempos de descanso adecuados entre intervenciones intensas,
recursos accesibles para el manejo de crisis personales y un ambiente laboral
que valore y promueva la salud mental.

Cuidar el equilibrio emocional de los agentes tutores no solo mejora su bienestar
personal, sino que también fortalece su capacidad para ofrecer un apoyo efectivo y
compasivo a los menores y familias en situaciones de vulnerabilidad.

* CONCLUSION: COMPROMISO PERMANENTE CON EL BIENESTAR INFANTIL
Y PROPUESTAS DE MEJORA INSTITUCIONAL

El protocolo de actuacién con menores de la Policia Local representa un compromiso
inquebrantable con la proteccién y el bienestar de los nifios y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad. A través de la implementacion de este protocolo, se
establece un marco robusto que promueve la inmediatez, la proporcionalidad y el
respeto a los derechos fundamentales del menor en cada intervencion.

La colaboracién interinstitucional entre la Policia Local, los servicios sociales, la
Fiscalia de Menores y otros actores clave es fundamental para asegurar una respuesta
integral y coordinada ante casos de riesgo, maltrato o desamparo. Sin embargo, este
proceso también revela areas de mejora que requieren atencion continua por parte
de las instituciones involucradas:

1. Mejora en la Coordinacion y Comunicacion Interinstitucional. Propuesta de
Mejora: Establecer reuniones periddicas interinstitucionales para revisar casos complejos

Una década de compromiso. Reflexiones sobre el impacto Programa Agente Tutor en Medina del Campo

| [ 1o ]

y coordinar estrategias de intervencion. Implementar un sistema digital compartido que
permita el acceso seguro y rapido a la informacion relevante de los casos.

2. Capacitacion Continua y Especializacion del Personal. Propuesta de Mejora:
Desarrollar programas de formacién continua en técnicas de entrevista con menores,
manejo de situaciones de crisis y legislacion vigente en proteccién infantil. Promover
la participacion en seminarios y cursos especializados para actualizar conocimientos
y habilidades.

3. Fortalecimiento de Recursos y Apoyo a las Familias. Propuesta de Mejora:
Ampliarlareddeservicios de apoyo familiar con programas educativosy de orientacion
parental. Establecer equipos multidisciplinarios que ofrezcan asesoramiento
emocional, financiero y legal a las familias en riesgo de maltrato o desamparo.

4. Evaluacién Continua y Transparencia en la Gestion. Propuesta de Mejora:
Implementar indicadores de rendimiento para evaluar la eficacia del protocolo en
la proteccion infantil. Publicar informes anuales que detallen estadisticas, casos
atendidos y medidas adoptadas, garantizando asi la transparencia y la rendicién de
cuentas a la comunidad.

En resumen, el compromiso con el bienestar infantil implica no solo una respuesta
eficaz ante situaciones de crisis, sino también un compromiso continuo con la
mejora y la innovacién en los procesos y practicas institucionales. Solo a través de
una colaboracién estrecha, capacitacion especializada y un enfoque centrado en la
prevencion podremos garantizar que cada nifio y adolescente crezca en un entorno
seguro, protegido y propicio para su desarrollo integral.

Oscar Escudero de Benito
i Coordinador y Agente Tutor de la Policia Local de
‘EE%EEEMDE Medina del Campo en Valladolid.
AOLCLA LOCAL B EASTLLA iyl Vocal de la Asociacion Nacional de Agente Tutores y Tutoras.
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Programa
“Sostenido #"

L programa POLICIA TUTOR es un servicio de la Policia Local especializado en la
promocién del respeto a los derechos de la infancia, por lo que su intervencion se
concentra en el ambito de la proteccién del menory prevencién en el entorno escolar.

Desde ésta perspectiva, el programa se presenta como un recurso mas para apoyar a
la comunidad educativa, en estrecha coordinacién con el resto de profesionales de la
red de recursos municipales y supramunicipales.

Para ello, ademas de ofrecer informacién para retrasar la edad de inicio de las
conductas de riesgos, se imparten talleres preventivos, donde el Policia Tutor junto
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con personal acreditado en su especialidad, genera un entorno de proximidad y
confianza con los menores de edad, donde perciben al policia como un referente
fiable y accesible al que acudir en todo momento y situacion.

Estos Talleres, estan orientados para que el alumnado pueda adquirir conocimientos
y habilidades que puedan ayudar a resolver situaciones que con toda seguridad se le
van a presentar en su vida diaria.

Este modelo esta dando excelentes resultados en la comunidad educativa de nuestra
localidad, en este caso en nuestra querida Ciudad de Algeciras, que con 62 centros escolares
y con 19.909 alumnos puede dar lugar a ser un modelo a seguir por otros municipios.

Observamos como, con la continuidad de estos talleres junto a las mediaciones en
la resolucién de conflictos dentro de los Centros Educativos (que evitan el camino
judicial), obtenemos finalmente un resultado 6ptimo.

Aun asi, debido al gran nimero de alumnos y a su complejidad intrinseca, Algeciras
es un crisol que contiene habitantes de 129 nacionalidades diferentes, donde la
poblacién magrebi es la mas destacada, y donde vemos como nos queda una pequena
parte del alumnado en continuidad de riesgo alto, ya sea por su entorno familiar
cultural u otras causas.

Es ahi, a esa bolsa de alumnado donde se dirige esta actividad preventiva denominada
SOSTENIDO #, con el ambicioso objetivo de la proteccién integral del menor y su
entorno escolar.
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Para desarrollar dicho programa hemos contando con la inestimable ayuda de la
Direccién del C.I.LM.I. "La Marchenilla” la cual nos ha guiado hacia donde teniamos
que dirigir dicho proyecto tan ilusionante y practico y sobre todo para contar
con un recurso mas dentro de nuestra red (servicios municipales, comunitarios y
supramunicipales). Trabajo ilusionante que parte, realizando los diferentes informes
y permisos preceptivos enviados a la Direccién de dicho Centro de Internamiento de
Menores, a la Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local
(Junta de Andalucia), los cuales nos respondieron de forma satisfactoria. Empezamos
a trabajar con los menores antes mencionados (y sus familias) entre la franja de 13-
15 anos, mayoritariamente, que no hubiesen cometidos delitos hasta la fecha pero
con conductas antisociales tanto en el ambito escolar como familiar y siempre con la
autorizacién (por escrito) de los tutores legales para realizar dicha actividad, siendo
hasta la fecha satisfactorios los resultados obtenidos por todas las partes actuantes.

Conesta actividad preventiva, actuamos en colaboracion con el personal especializado
en el tratamiento de conductas antisociales del Centro de Internamiento de Menores,
CIMI “LA MARCHENILLA" situado a pocos kildémetros de nuestra ciudad en la barriada
de El Pelayo.

SOSTENIDO # tiene una finalidad reeducadora de caracter meramente preventivo y
con el objetivo de que los menores, bajo la supervisidn del equipo de agentes de la
Unidad de Policia Tutor y por su puesto con la autorizacién firmada por los padres
o representantes legales autorizando la realizacién de dicha actividad, visualicen
mediante una visita guiada las instalaciones comunes de dicho centro sin tener
ningln contacto con los menores internados bajo medida judicial.

Ademas, asisten a una charla preventiva, impartida por el personal técnico
especializado en la reeducacién juvenil, sobre la responsabilidad penal que tienen
las conductas antisociales en el caso de perdurar en un periodo de tiempo.
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Asi mismo, con este programa queremos que el menor evidencie el dia a dia y la
realidad de la vida en el Centro de Internamiento, el perfil de los internos con los que
puede convivir, no siendo todos, menores de edad. Se le ensefia donde comen, donde
duermen, que actividades y obligaciones proceden en cada caso, asi como también
visitas a las celdas unipersonales, las duchas y las zonas comunes de estar.

La finalidad de este programa es hacer evidente que el Centro de Internamiento sea
un posible lugar de futuro en las conductas antisociales, una puesta en escena de una
las posibilidades que maneja el menor.

E. Ivdn Vega Bonitch.
Oficial Unidad Policia Tutor.

Domingo Gutiérr.e{ Estero. P ro g ra m a
rolca Tuer “Vigilancia centros

David Enriquez Delgado.

Policia Tutor. esco la re S"

Policia Local de Algeciras.

L Policia Tutor es un miembro de la Policia Local, con formacién especifica,

especializado en cooperar en la resolucién de conflictos privados y en el entorno
escolar, asignado expresamente a solucionarlos. Es un colaborador préximo que facilita
la resolucién de estos problemas, incluidas las conductas de riesgo relacionadas
con menores dentro del medio abierto. Es un policia local dedicado especialmente
a colaborar con el mundo educativo y con los profesionales del ambito social, sin
perder la condicién de agente de la autoridad y todo lo que representa.
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Para ello, se les ofrece a todos los centros educativos de la Ciudad a través de la
Oferta Educativa Municipal la imparticién de talleres preventivos con informacién
necesaria para intentar retrasar la edad de inicio de las conductas de riesgos, donde
el Policia Tutor junto con personal acreditado en su especialidad genera un entorno
de proximidad y confianza con los menores de edad, donde perciben al policia como
un referente fiable y accesible al que acudir en todo momento y situacion.

Estos Talleres, estan orientados para que el alumnado pueda adquirir conocimientos
y habilidades que puedan ayudar a resolver situaciones que con toda seguridad se le
van a presentar en su vida diaria.

Este modelo esta dando excelentes resultados en la comunidad educativa de nuestra
localidad, en este caso en nuestra querida Ciudad de Algeciras, que con 62 centros escolares
y con 19.909 alumnos puede dar lugar a ser un modelo a seguir por otros municipios.

Observamos como la continuidad de estos talleres junto con las mediaciones en
la resolucion de conflictos dentro de los Centros Educativos, que evitan el camino
judicial, obtenemos finalmente un resultado 6ptimo.

Aln asi, debido al gran nimero de alumnos y a su complejidad intrinseca, Algeciras
es un crisol que contiene habitantes de 129 nacionalidades diferentes, donde la
poblacién magrebi es la mas destacada, y donde vemos como nos queda una pequena
parte del alumnado en continuidad de riesgo alto, ya sea por su entorno familiar
cultural u otras causas.

Ademas de todo ello, nos encontramos con
un problema de ambito municipal, en la que
la direcciones de los centros escolares nos
hace llegar su preocupacién por los reiterados
botellones y actos vandélicos que grupos de
jovenes realizan en el interior de los centros.
Por lo que atendiendo a nuestras funciones
como policias locales (y como Policias Tutores),
recogidas en la Ley 2/86 de 13 de marzo
de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y mas
concretamente en el articulo 53 a) Vigilancia
y custodia de los edificios municipales y 53
i) Cooperar en la resolucion de los conflictos
privados cuando sean requeridos para ello.
Atendemos dichas demandas a través de
la peticiones que nos solicitan las mismas
direcciones a través del correo corporativo de
la Unidad de Policias Tutores, estableciendo
una vigilancia mensual de los mismos en caso
de que nos hayan solicitado vigilancias, ya
que disponemos de las llaves para acceder al
interior de las zonas comunes de los centros.

Programa "Vigilancia centros escolares"
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(Ademas de que los centros escolares de primaria tienen alarma de seguridad de una
empresa privada que cuando salta por cualquier motivo, nos trasladan la incidencia
via telefénica para que sea atendida las 24 horas del dia y 365 dias al afo).

Dichas vigilancias dan resultado muy fructifero, tanto por la labor preventiva que
realizamos ante los hechos enumerados, desarrollada para bajar las incidencias en estos
conflictos planteados (ya que nos acercan mas si cabe, a la poblacidn infanto-juvenil),
por las actas que se levantan en el interior de los mismos por consumo de bebidas
alcohdlicas y estupefacientes, incluso recibiendo felicitaciones tanto por parte de las
direcciones de los centros escolares como por la Delegacién de Educacién, que a través
de su equipo de mantenimiento de los Colegios certifica la bajada de reparaciones por
la comisién de actos vandalicos y botellones en el interior de dichos centros.

Todo este trabajo preventivo, apoyado desde la Jefatura de la Policia Local de
Algeciras, esta dirigido con el ambicioso objetivo de la proteccion integral del menor
y su entorno escolar.

Los menores detectados durante dichas vigilancias escolares suelen estar entre
la franja de 15 a 17 anos y la mayoria no han cometidos delitos hasta la fecha
pero presentan conductas antisociales tanto en el ambito escolar como familiar.
Siempre que se detectan son informados los tutores legales, muchos de los cuales
no son conocedores de este tipo de conductas de sus hijos, agradeciendo hasta la
fecha nuestro trabajo y permitiendo con dicha actuacién que lostutores legales
puedan corregir a tiempo dichos comportamientos negativos dentro del seno
familiar y con la ayuda si es precisa de todos los “agentes actuantes” en este
programa de policia tutor.

Dentro de nuestras funciones como policias
tutores, ya sea en nuestras actuaciones en medio
abierto como en el ambito escolar, la atencién a
los menores de edad es igualmente importante
en los diferentes contextos que frecuentan,
por lo que desde el Programa Agente Tutor se
presta una especial atencién a los dmbitos que
se exponen a continuacién, y que pertenecen
al medio abierto, siempre respetando el marco
normativo que afecta a la Policia Local.

- Actuaciones en la via publica relacionadas con
la prevencién de la delincuencia juvenil o la
minimizacién de los riesgos de todo orden que
acechen a los menores de edad en cualquier
espacio que frecuenten.

- Actuaciones en locales y establecimientos
publicos en relacién al acceso de menores
de edad y al control del consumo de bebidas
alcohdlicas, u otras sustancias ilegales.

Programa "Vigilancia centros escolares"
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La finalidad de este programa es hacer evidente para los menores que las conductas
antisociales, tienen respuesta, y que tomen conciencia de que sus acciones tienen sus
consecuencias.

Y como bien refleja la foto superior, que se encuentra en la entrada de nuestro querido
CEIP “Campo de Gibraltar”, una frase célebre de Nelson Mandela " La Educacion es el
arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el Mundo”.

E. lvdn Vega Bonitch.
Oficial Unidad Policia Tutor.

Domingo Gutiérrez Estero.
Policia Tutor.

David Enriquez Delgado.
Policia Tutor.
Policia Local de Algeciras.

Programa "Vigilancia centros escolares"

La mediacion

. escolar como
propuesta para
prevencion y resolucion

del acoso escolar

Entre las funciones que tiene el agente tutor habria que destacar el combatir el acoso
escolar, el absentismo, localizar a menores sin escolarizacion, el asesoramiento a
los centros docentes, la prevencién de hechos delictivos cometidos por menores, o la
colaboracién en la resolucién de conflictos privados con menores involucrados, entre otros.

El agente tutor ayuda a los menores, los reconduce en sus conductas y sirve de
herramienta de prevencién, siendo en el ambito escolar donde colabora en la
mediacion escolar entre la familia y el centro educativo. Interviniendo en temas
relativos en conflictos disciplinarios, entre familias inmigrantes y minorias étnicas, en
la resolucion de conflictos entre alumnos y profesorado o entre el propio alumnado.

Los objetivos de la mediacion en este ambito serian los siguientes segln refiere
Garcia-Longoria Serrano (2002):

1. Potenciar un cambio cultural en los centros que permita tratar el conflicto
de forma constructiva y positiva.

2. Que los Consejos Escolares y las Comisiones de Convivencia consideren
la mediaciébn como un proceso de resolucién de conflictos educativos,
preventivo y Util para tratar la mayoria de conflictos que se dan en el contexto
escolar (y de forma extensiva en la comunidad). Eso tiene que reflejarse en
los Reglamentos de Régimen Interno y en el Proyecto de Centro.

3. Promover la construcciéon de espacios de negociacién en los centros
escolares donde se aborden los conflictos de forma constructiva, desde el
dialogo y a la basqueda de acuerdos consensuados.
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4. Favorecer la participacion de las partes implicadas en un conflicto en la
resolucién / gestion / transformacién del mismo con la ayuda de un tercero,
el/la mediador/a.

5.Promover mas relaciones horizontales entre los miembros de la comunidad
escolar: padres y madres, alumnado, profesorado y personal no docente. Esto
daria un sentido mas realista y coherente al tema de la participacion.

Y para conseguir estos objetivos se pueden realizar actividades como:

1. Campana de sensibilizacién de la comunidad escolar para una nueva concepcion
del conflicto.

2. Introduccién de programas de mediacion escolar, incluyendo la mediacién entre
iguales donde los mediadores son los propios alumnos.

3. Potenciar las asambleas como una de las practicas educativas mas directas para
facilitar el desarrollo del grupo clase e intervenir colectivamente en el ambito de la
resolucion de los conflictos.

4. Dedicacion de espacios fisicos concretos adecuados donde se puedan desarrollar
procesos de mediacion con todas las garantias, quedando sobretodo garantizada la
confidencialidad.

5. Investigacion de nuevas formas horizontales de relacién y comunicacion entre
familias -alumnos- profesorado/administracién que impliquen un reparto del poder
de decision real.

Es por tal motivo, que la presente comunicacion es parte de un estudio de investigacion
que estamos llevando a cabo en Malaga capital en los centros educativos publicos y
concertados.

Analizamos la frecuencia de aparicién y percepcion de diferentes tipos de violencia
escolar, segln el alumnado evaluado, protagonizada por los estudiantes o el mismo
profesorado de su clase, permitiéndonos obtener indicadores diagnoésticos acerca
de la convivencia escolar en el centro, dando como resultados muy variados y
dependiendo en qué contexto se encontraba el centro educativo.

La investigacion esta enmarcada dentro del paradigma interpretativo y positivista, lo
que significa que la investigacion en su totalidad esta dentro de un contexto mixto
(Monje, 2011).

La violencia se define como aquella conducta u omisién intencionada con la que se
causa un dafo o un perjuicio (Alvarez-Garcia, Nanez, Alvarez, Dobarro, Rodriguez &
Gonzélez-Castro, 2011). Son variadas las posibles manifestaciones de la violencia
escolar. Entre ellas, se destacan la violencia verbal, la disrupcién en el aula y la
violencia alumno-profesor y entre alumno-alumno.

La mediaci6n escolar como propuesta para prevencion y resolucién del acoso escolar
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Asi pues, se denomina la violencia verbal, aquella en la que el dano se causa mediante
la palabra. En este caso, tal distincion se refiere al hecho de que la accién se realice
a la cara (directa) o a las espaldas (indirecta). El lenguaje verbal (Jiménez, Romén &
Traverso, 2011) no se limita a ser una mera herramienta mediante la cual expresamos
y comunicamos nuestros pensamientos, sino que ademas se piensa cuando se habla
y, al mismo tiempo, representa y refleja la realidad conflictiva.

La disrupcién se ha de considerar un tipo mas de violencia escolar, son
comportamientos muchas veces intencionados con los que el alumnado dificulta
al profesor/a impartir su clase, y al resto de compaieros interesados seguirla con
aprovechamiento (Hulac & Benson, 2010).

Tradicionalmente, el estudio de la violencia escolar se ha centrado en la violencia
entre estudiantes. Resulta también importante considerar la relacién entre los dos
principales agentes implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje: el alumnado
y el profesorado. El analisis de estas conductas es fundamental para evaluar el clima
de convivencia desarrollado en los centros y adoptar medidas preventivas.

Para el analisis de los conflictos percibidos por el alumnado y los docentes se
clasificaron a partir de un cuestionario de violencia escolar fiable y validado. Desde
la perspectiva metodolégica cuantitativa, siendo la recogida de datos mediante
la técnica de encuesta tipo Likers de manera incidental, ya que aprovechamos la
realizacién de las charlas sobre la responsabilidad penal del menor para la recogida
de informacion.

Exclusivamente nos hemos centrado en tres tipos de conflictos:

- Disrupcién en el aula
- Violencia verbal directa entre alumnado
- Violencia verbal directa hacia el profesorado

Por tanto, consideramos la mediacion escolar entre iguales como estrategia educativa,
especialmente desde el plano proactivo que debe ser incluida en los proyectos
educativos de los centros escolares, y ser asi un instrumento eficaz para la prevencion
del acoso escolar y la gestion positiva de los conflictos (Ortega-Ruiz & Alcaide, 2017).

NORMATIVA ESTATAL SOBRE MEDIACION.

Para realizar la labor de mediacién los agentes tutores aparte de tener formacién
especifica en la resolucidn de estos conflictos, cuentan con el siguiente fundamento
legal:

La Ley Organica 2/86 de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en su art. 38.3.a)
"De prestacioén simultdnea e indiferenciada con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado: La cooperacién a la resoluciéon amistosa de los conflictos privados cuando
sean requeridos para ello”, también en el art. 53.1 " Los Cuerpos de Policia Local
deberan ejercer las siguientes funciones y cooperar en la resolucién de los conflictos
privados cuando sean requeridos para ello”
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Asi como la propia Ley 5/2012 de mediacién en asuntos civiles y mercantiles y RD
980/2013, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles. En su art. 1 define la mediacién como
aquel medio de solucion de controversias, cualquiera que sea su denominacién, en
que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo
con la intervencion de un mediador. EL ambito de esta ley (art. 2.1) de aplicacion a las
“mediaciones en asuntos civiles o mercantiles...”

Ademas, a tener en cuenta la Ley 7/85, Reguladora de las Bases del Régimen Local
(LRBRL) en su art. 25 donde refiere que “El Municipio, para la gestién de sus intereses y
en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y prestar los servicios
publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad
vecinal en los términos previstos en este articulo”.
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Factores
relacionados con

la aceptacion de
micromachismos en
adolescentes

Antes de ser Agente Tutor, en
adelante (AT), en la capital
hispalense, prestaba servicio en el
municipio de la Rinconada (Sevilla).
Me ocupaba como especialista, de
los casos de violencia de género,
doméstica y menores, dar charlas
de educacién vial en primaria y
secundaria, asi como del resto
de funciones que un policia local
tiene que atender cuando no
estaba desarrollando alguna de las
funciones descritas anteriormente.

El indice de victimas de violencia de género que atendi durante mis afos en La
Rinconada, me resultaron lo suficiente significativos como para comprometerme en
una investigacion con adolescentes. Mi intencién, era descubrir doénde se iniciaba
el punto de partida de la violencia de género, y si era capaz de vislumbrarlo, actuar
preventivamente antes de llegar a convertirse en el abanico de casos que venia
atendiendo.

Conoci la figura de AT, en mi primer curso sobre esta tematica en 2014. Tuve el
privilegio de hacer la formacién bésica con nuestro querido compariero y amigo,
D. Juan Jesus Alcantara Reifs. De aquella formacién, sali con la voluntad férrea de

Factores relacionados con la aceptacién de micromachismos en adolescentes
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desarrollarme como AT en el municipio donde prestaba servicio, aunque los recursos
humanos, sumados a otras cuestiones de importancia, no alcanzaron la justificacién
necesaria para la adscripcion al Programa AT. Por estos motivos, la investigacion no
pude realizarla como AT, sino como agente de policia local, solicitando la colaboracién
del Area de Igualdad a través de las compafieras del Centro de las Mujer. Lograda su
implicacién, y con una ayuda extra por parte de dos excelentes doctoras en psicologia,
nos pusimos manos a la obra con la ilusién de descubrir cdmo podiamos mejorar el
mundo, al menos la parte que nos correspondia de él, y desde donde humildemente
tratariamos de generar algin cambio.

A continuacion, os expongo un breve extracto de la investigacién, y de lo que sacamos
en claro de aquella aventura.

Son mdltiples los medios que hoy dia prestan sus servicios a las victimas de violencia
de género y su prevencién. Muestra de ello, ha sido el aumento de denuncias de
malos tratos o el aumento de recursos de proteccién a la victima. Como contrapartida
a estos indicadores de rechazo social, observamos otros indicadores que podrian
sugerir mayor tolerancia de la esperada a este tipo de violencia, sobre a todo a edades
tempranas en las que se siguen observando conductas violentas sobre la mujer (CIS,
2018).

Segln estos datos, las doctoras Dia. Maria del Prado Silvan Ferrero y Dia. Ana Victoria
Ordunas profesoras de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, junto con
el que suscribe, nos interesamos por investigar sobre una muestra de adolescentes.

1. ¢Por qué? basandonos en estudios anteriores, la adolescencia es un momen-
to clave en el desarrollo psicosocial de la persona, asi como de las conductas
que desarrollara en la madurez.

2. ¢Para qué? con la intencién de observar determinados factores que pueden
influir o determinar conductas violentas entre los jévenes.

3. ¢Con qué finalidad? establecer un vinculo entre diferentes variables que
pueden ser relevantes.

Durante la revision bibliografica de nuestra investigacion, se hizo visible que los
aspectos claves de los actos violentos en adolescentes suelen estar inmersos en
modelos comportamentales que tienden a normalizarse, formando parte de conductas
habituales enmarcadas en el género (Soler Barrero y Gonzélez, 2005).

Las agresiones fisicas del hombre a la mujer oscilan entre el 7% vy el 40% entre
estudiantes de 16 a 20 afos, y ascienden al 90% cuando se trata de agredir
verbalmente a la pareja (Diaz-Aguado y Carvajal, 2011; Gonzélez y Santana, 2001;
Mufioz-Rivas et al.2007)

Las agresiones de tipo psicolégico y emocional son las mas frecuentes. Ademas,
es este tipo de agresion psicolégica y emocional la que suele preceder a las fisicas
(Caceres, 2004; Mufoz-Rivas et al, 2007)

Factores relacionados con la aceptaciéon de micromachismos en adolescentes
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Desde una perspectiva psicosocial se observan variables de interés:

e En la adolescencia se van adquiriendo las pautas y normas de interaccién
que pueden asentarse en el respeto y la igualdad, o en determinadas condi-
ciones, en el ejercicio del poder y la violencia (Gonzalez-Ortega, Echeburua
y Corral, 2008).

e En los estudiantes universitarios destacan los micromachismos en las rela-
ciones de pareja (Llorent y Sianes, 2016).

e Laadolescencia es un periodo fundamental para la consolidacién de las acti-
tudes sexistas (Glick y Hilt, 2000; Lemus, Castillo, Mora, Padilla y Ryan, 2008).

e Ladoble moral sexual es un fenémeno frecuente entre los adolescentes (Sie-
rra, Monge, Santos-Iglesias, Quevedo-Blasco, Bermidez y Buela-Casal, 2013).

Teniendo estos estudios presentes, asumimos como objetivo general analizar las
relaciones entre la aceptacién de micromachismos y factores relacionados con la
violencia en las relaciones de pareja.

Entendiendo, micromachismos, como aquellas conductas sutiles y cotidianas que
constituyen estrategias de control y microviolencias que atentan contra la autonomia
personal de las mujeres y que suelen ser invisibles o, incluso, estar perfectamente
legitimadas por el entorno social, Bonino (1995).
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Respecto a los factores relacionados nos referimos a:

Sexismo ambivalente. Son Glick y Fiske (2001) los que proponen la teoria de
sexismo ambivalente para explicar la naturaleza ambivalente del sexismo. Proponen
que estd formado, por un lado, por el sexismo hostil, de caracter negativo. Esta
dimensién del sexismo enmarca a las mujeres como un grupo subordinado, inferior y
sometido al control social del hombre. Por otro lado, el sexismo benévolo, de caracter
positivo, se caracteriza por idealizar a las mujeres como esposas, madres y objetos
romanticos Glick y Fiske (1997).
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La doble moral sexual, que implica que, el hombre comparado con la mujer
puede disfrutar de una mayor libertad sexual, de multiples parejas, de uninicio sexual
aedades mastempranasy de participar enrelaciones sexuales exentas de compromiso
(Sierra Rojas, Ortega y Martin, 2007). De hecho, los hombres que manifiestan este tipo
de conductas gozan de popularidad o admiracion. Por el contrario, las mujeres son
estigmatizadas por realizar estas mismas practicas sexuales (Oliver y Shibley Hyde,
1993; Sprecher, Regan, McKinney, Maxwell y Wazienski, 1997).

Y por ultimo, las normas sociales. Sheriff (1936) entendia las normas sociales
como formas estandarizadas de regular las actividades de la vida y de percibir el
mundo que nos rodea (p. 25). Numerosos estudios intentan identificar las normas
sociales que regulan el comportamiento en las relaciones de pareja. Estos estudios
se realizan desde diferentes perspectivas. Nardi-Rodriguez, Pastor-Mira, Lépez-Roig
and Ferrer-Pérez (2017) en el marco de la teoria de la accién razonada analizan el
impacto de las normas sociales en la aceptacién de conductas de control en parejas
adolescentes. Los resultados confirman que las actitudes y las normas subjetivas
explicaron, respectivamente, el 67% Yy el 65% de la intencion de controlar a su pareja,
en el caso de los chicos y, de aceptar el control de sus parejas, en el caso de las chicas.

Nuestras hipétesis fueron las siguientes:

e Pensamos que encontraremos relaciones positivas entre la aceptacién de
micromachismosy la doble moral sexual tradicional ante el comportamiento
sexual de chicos y chicas.

e  Unarelacion negativa (o ausencia de relacion) entre la aceptacion de micro-
machismos y las normas sociales de comportamiento ante el maltrato en la
pareja.

Una relacién positiva entre la aceptacion de micromachismos y el sexismo.
Y, por dltimo, existiran diferencias significativas entre nifios y ninas en el gra-
do en que se aceptan los micromachismos, el sexismo, la doble moral y las
normas prescriptivas y descriptivas.

Respecto al método, participaron 584 adolescentes (292 chicosy 289 chicas),
con edades comprendidas entre los 12 y 21 afios (M = 15.19). Si bien se disponia
de una muestra inicial de 652 participantes, se depuraron los datos tomando como
criterios de exclusion: las respuestas nulas, valores perdidos y aquiescencia.

Procedimiento, el Centro de la Mujer del municipio de la Rinconada (Sevilla)
fue nuestro gran aliado, y quien prestd la ayuda necesaria mediante tres agentes de
igualdad.Sefacilité elcuestionarioalasagentes deigualdad,junto conlasinstrucciones
que debian seguir para suministrarlo a los alumnos, todos ellos, repartidos en tres
Institutos de Educacion Secundaria (IES) de San José de la Rinconada. Se establecié un
tiempo de 50 minutos para la confeccidn del test. La fecha limite de entrega de todos
los cuestionarios realizados en los IES, fue el dltimo dia habil del mes abril de 2018.

Los instrumentos utilizados: en referencia a los micromachismos, fue la
escalade Bonino (1995, 1996) adaptada al castellano por Ferrer-Pérez, Bosch, Navarro

Factores relacionados con la aceptaciéon de micromachismos en adolescentes
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Ramis y Buades (2008). Consta de 25 items con un rango de respuesta de 1 (nunca es
adecuado) a 5 (siempre es adecuado).

Para las normas sociales, se realiz6 una traduccion y adaptacién de la escala
Mcdonnell et al.(2011). Esta escala se obtuvo originalmente con entrevistas reales
a mujeres maltratadas, y refleja, por un lado, lo que ellas esperaban que hicieran sus
personas cercanas y, por otra parte, lo que desearian realmente que hicieran, incluye
dos subescalas diferenciadas, una relacionada con las normas descriptivas y otra con
las prescriptivas. Consta de 16 items con una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5
(muy de acuerdo).

Respecto a la moral sexual tradicional, se empleé la Double Standard
Scale(DSS; Caron et al., 1993), adaptada en nuestro pais por Sierra et al. (2007).
Formada por 10 items que se contestan en escala de 5 puntos desde 1 (totalmente
en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo).

Sobre el sexismo hostil y benévolo se utiliz6 la Escala de Deteccién de Sexismo
en Adolescentes (DSA; Recio, Cuadrado y Ramos, 2007). Compuesto por una escala de
medida de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).

Resultados. Los adolescentes muestran un nivel de aceptaciéon bajo de
micromachismos. No obstante, los resultados son preocupantes.

1. Existe fuerte coherencia entre la aceptacién de comportamientos, actitudes
y creencias sexistas, lo que sugiere que se potencien mutuamente.

2. Enrelacién con las normas, no protegen contra el sexismo benévolo, puede
contribuir al riesgo de experimentar micromachismos y el resto de los facto-
res de riesgo asociados.

3. Respecto a los micromachismos, algunas de sus dimensiones no se relacio-
nan con las normas sociales. Esto hace pensar que pasan desapercibidos y
que seran mas resistentes al cambio.

4. Los varones, respecto a las normas, no prestan la proteccién esperada. A pe-
sar de reconocer un alto nivel de normas acerca de la proteccion de las mu-
jeres victimas de este maltrato, estas normas no se relacionan con el resto
de los indicadores de sexismo y machismo. Esto puede sugerir que, en los
chicos adolescentes, las normas no son referentes para rechazar el sexismoy
el machismo, a pesar de que si parecen serlo para las chicas.

Conclusiones. Las conductas violentas a través de los micromachismos
tienen un nivel bajo de aceptacién social, no obstante, siguen perpetrandose entre
adolescentes. Las normas sociales no son un freno ante los micromachismos y el
sexismo, sobre todo en el caso de las chicas, que presentan unos niveles significativos
de aceptacion ante roles que no les favorece, como por ejemplo, mostrarse como un
grupo que necesita especial atencién y protecciéon debido a su debilidad, fragilidad;
identificarse como un objeto sexual o romantico; ser buena, sumisa y servicial por el
hecho de ser mujer.

Factores relacionados con la aceptacién de micromachismos en adolescentes
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Desde la esfera de actuacion del AT se sugieren las siguientes acciones:

1. Elfomento dentro de la comunidad educativa, de laimportancia de las char-
las y talleres sobre igualdad entre los alumnos de secundaria por el AT.

2. Visibilizar y formar desde un enfoque preventivo, no solo sobre las conduc-
tas violentas mas visibles y alarmantes, ademas, desde las mas sutiles que
se inician en las creencias o normas sociales respecto a los roles de género.

3. Dar a conocer, qué son los micromachismos, el sexismo ambivalente, y la
doble moral sexual, y cémo su practica consciente o subconsciente genera
conductas pro violentas en relacién a la desigualdad y la violencia, respecto
al sexoy al género.

4. Fomentar, ademas de recursos como exposiciones o videos, el roleplay en-
tre alumnos, haciendo intercambio de papeles sexo/género entre ellos, y
comentarlos con el resto de espectadores (la propia clase).

5. Generar en colaboracién con el equipo docente y el alumnado, un progra-
ma de igualdad mediante las artes plasticas, graficas o dramaticas (murales,
dibujos, periddicos, pagina web del Centro, e incluso una obra de teatro),
desde donde visibilizar y denunciar todas aquellas conductas violentas visi-
bles, sutiles o encubiertas.

Reflexion. Pienso que el AT es una gran herramienta de transformacion social en
muchos sentidos, y desde su esfera de actuacion tiene la gran oportunidad de ser
participe del cambio respecto a determinadas realidades. La igualdad, como bandera
de una sociedad mas justa, es un noble fin por el que sofar, creer y trabajar hasta
lograrla, como caracteriza a cualquier AT, con respeto, sensibilidad, profesionalidad y
mucho cariio, conceptos que definen el corazén y el alma de quienes sirven a niiios,
ninas y adolescentes como Agentes Tutores y Tutoras.
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Educacion Vial
con "El Poli Paco"

INTRODUCCION

Este proyecto trata sobre la intervencién en el aula de una actividad sobre educacién
vial llevado a cabo con el recurso de una marioneta llamada Poli Paco, él quiere ayu-
dar al alumnado de Infantil 5 afios, primer ciclo de Educacién Primaria y alumnado
de Necesidades Educativas Especificas, a que vaya adquiriendo conocimientos para
circular por las calles de forma segura, desde el rol de peatén y viajero de transporte
publico y privado.

Para todo esto proponemos una serie de actividades para que el alumnado vaya in-
teriorizando estos conceptos de habitos de vida saludables, en prevencién de la ac-
cidentalidad y autocuidados. Se ha utilizado un material anexo elaborado para esta
iniciativa.

Se han puesto en comUn acciones desarrolladas entre la Policia Local de Mairena del
Aljarafe a través del programa Agente Tutor y el alumnado de la Facultad de Educa-
cién de la Universidad de Sevilla, estudiantes del Grado de Pedagogia que realizan
las practicas de la carrera adscritas a este proyecto y Pedagogas que ya ejercen, pero
colaboran en distintos proyectos.

En definitiva, queremos servir de apoyo al profesorado que ya con las nuevas leyes
educativas han de realizar en su curriculum escolar actividades de educaci6n vial,
poniendo a su disposicién nuestra dilatada formacidn y experiencia en la materia.

Este material y sus anexos estan trabajados desde la inclusion, por lo que son utiliza-
dos con todo el alumnado, atendiendo a la diversidad de las aulas y a los ODS.

Educacién Vial con "El Poli Paco”
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¢Por qué una accion formativa con Poli Paco?

La marioneta creada por Abelardo Martinez Méis (Policia Local de Sanxenxo) es un
recurso didactico que lleva funcionando casi una década. En Mairena del Aljarafe he-
mos realizado proyectos conjuntos durante varios afos, teniendo como eje de cone-
xion la marioneta.

Desde los primeros niveles de ensefanza se debe fomentar en el alumnado la adqui-
sicién de distintas competencias basicas, mediante uso de distintas estrategias que
favorezcan su desarrollo.

Las representaciones teatrales a través de marionetas/guifiol son recursos que favo-
recen el fomento de la creatividad, aprender a aprender, socializacién, conocimiento
del entorno y comunicacién. Todo ello en una atmoésfera de alegria y humor, trasmiten
valores como disciplinas, habitos...

Desde siempre se ha visto que las marionetas gustan a los nifios y no tan ninos.

1. OBIJETIVOS.

Estos son los objetivos que se van a trabajar durante el desarrollo del proyecto en marcha.

General:
e Adquisicién de conocimientos sobre la educacién vial.
e Especificos:

e Concienciar por dénde deben caminar y cruzar de manera segura.

e Conocer el significado de cada color del seméforo.

e Dominar las conductas correctas para montarse en el coche.

e Adquirir la forma adecuada de ponerse el cinturén y uso de los Sis-
temas de Retencién Infantil

e Conocer algunas senales de trafico.

2. CONTENIDOS

A continuacion, encontramos los contenidos que vamos a llevar a cabo con el "Poli
Paco” con los alumnos y las alumnas, los cuales rednen los tres saberes que se refie-
ren a la formacién profesional bajo el enfoque de competencias: saber (qué), el saber
ser (para qué) y el saber hacer (como).

e Contenidos conceptuales:
e Forma adecuada de ponerse el cintur6n de seguridad del coche con
el SR
Saber lo que nos informa cada color del semaforo.
e Normas de seguridad en el coche, autobus escolar y calles.
Conocer el significado de algunas senales de trafico.

e Contenidos procedimentales:
e Creacién de habitos, comportamientos y valores.
e Pensamiento critico.
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e Contenidos actitudinales:
e Autonomia.
e Movilidad segura.
e Ejemplo de disciplina y responsabilidad

3. METODOLOGIA

Las sesiones seran llevadas a cabo mediante una metodologia de participacién activa,
ya que el alumnado realizard varias actividades de ensenanza aprendizaje de manera
dindmica y lddica para trabajar el inicio de la seguridad vial. Previamente a cada inicio
de la actividad el profesorado ha recibido un video con la cancion de Poli Paco y unas
fichas de actividades, para que se vayan familiarizando con el personaje.

https://www.youtube.com/watch?v=Hr-QAbhlgvY

Se prevé que adquieran los conocimientos basicos sobre la seguridad vial, asi
como unos valores, normas vy el desarrollo de la autoconciencia, el respeto y la
responsabilidad de cada nifio y nifa.

Para la realizacion de estas actividades, los alumnos y las alumnas deberan trabajar
de forma tanto individual como, principalmente, grupal. Esto es debido a que este
tema se basa en una realidad de su dia a dia en el que tienen que interactuar con el
resto de la sociedad, ofreciendo asi un caracter socializador, activo y dinamico.

A través de este proceso de ensefanza-aprendizaje los nifios y las nifas se
enriqueceran unos a otros aportando sus ideas y nuevos conocimientos compartidos
en el aula. Es importante que sientan confianza hacia la Policia, que, si alguno le tiene
miedo éste desaparezca y sean conscientes de la importancia de reconocer a un
agente y lo vea como un “amigo”.

Respecto a las alumnas en practicas de Pedagogia, éstas se encargaran de dirigir la
actividad y coordinar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle de forma
correcta y légica. Estimularan a los nifos y las nifias y estaran operativas con rapidez
para buscar soluciones a posibles problemas o adaptaciones a las dinamicas segun
el grupo de alumnos y alumnas, tratando siempre de ser respetuosas y cercanas. En
caso de replicar la actividad en tu localidad tendras que crear un equipo de trabajo y

apoyo.

4. DESTINATARIOS

Este proyecto llamado "Poli Paco” esta destinado a los alumnos de tercero de Educa-
cion Infantil (5 afos) y primer ciclo de Primaria.

5. TEMPORALIZACION

Para cada clase se designa 1 hora, la cual se dividira en las siguientes partes segun
las actividades correspondientes, las cuales estan desarrolladas en el siguiente punto

Educacién Vial con "El Poli Paco”
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“HAY QUE AYUDAR A LA AMIGA DEL POLI PACD™ RECURSOS
DBIETIVOS MATERIALES:
Fomentar la participacion. : ;T;T‘ﬁdnr
CONTENIDOS o i
« Foarma adecuada de ponerse o cimtunon de seguridad ded coche. » Mufeca,
& Sabser lo gue nos informa cada color del semdfom. PERE S HALEE:
# Mommas de seguridad en of coche v calles, & Alumnado.
# Conocer el significado de algunas sefales de wradics. = Docencia

= Apenie Tuior

TEMPORALIZACION

DESARROLLO
- 20 mEnutos
Comenzaremos ponienda en el aula ol video del Poli Paco:
jHala chicos! EVALUACION
& Sabedis quidn soy? _ (Ellas dirfon s (51 Soy vuestro amigo el palicia Pali Paco. Bueno Cbservacian diecta

chicos, me han dicho por radio que as sabéks muy Bien las normas de educaciin vial
£Mo? [Ellos dirimn si)

jEso es! Entonces sabdis por dénde tenemaos que cruzar y debe ser cuando el
semafare esté en verde, que en @l coche SIEMPRE tenemos que tener pussto el
CINEURdn y Mmamd o papa Ao puede utlizar @ mavi] ceando e1d conduclendo pongue
5 p.. PODEMOS TENER UK PELIGROS0 ACCIDENTE,

Buerno amigos. como sf que sabéis todo esto. mecesito vrgeecentemente wuena
ayuda. Tempo que patrullar La cludad dia y noche, para que nadée e salte las normas “PONEMOS EN MARCHA QUE SABEMOS"
die srgundad v [dos eSDemas Sanos W salvos, pero ha vwemdo un amigo mio que no

sabe ninguna norma de seguridad ¥ como bien sabéis-. jEso no poedemos permitinio!

Asi quse agui 84 cuando Necksito vuesra ayoda, quierd que le enseidis 1ad nonmas OBJETIVOS
gee Clene que cumplic en lacalle y en el goche, JPuedo CoMan Con YUt ayuda?
[Entre este wideo y el siguiente, mostraremaos a la amiga del Poli Paco.) #» Ofrecer conocimientos prowios
Mis compaieras of van A presentar i amipo ¥ debéis decirle todo o gee tene que # Fomentar los conocimientos adquiridas
hacer,
i 3
Cruzkiz por el paso de peatones? CONTENIDOS

cEn que color debe estar el semdfore para que podames cruzar?
£Te pomes el Cinturdn en el coche?

SCamindis pos Ly soers en Lo calle?

;CGmea hay que estar siempre sentada on el autabds? & MNormas de seguridad en el coche y calles.

Los nifics isin respondiendo a las preguntas que dice ¢l Poli Paco en el video y otras # Conocer el significado de algunss sefsles de trifico.
preguntas y afirmaciones que ke haremos nosotras.

+ Sababis que papa y mama no pueden coger ¢l mivil conduciendo

+ 351 no me ponge el clnturdn en el coche? jQud puede pasa?

[Aedemis, podemas enseiar imigenes de un seméfon, seiales de profibido, de bici_

¥ dgir lo gue 5, de o5t forma en el principle de la 5|g'I.IH!FI'I.E fase PD-ﬂrI!I"l'lEIS- ir
haciende preguntas en ol tiempo en el que s¢ coleca ol escenaria).
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= Creackin de habicos, COMPOrtamenios y aciiiudes.

DESARROLLO

Emperaremas colocando el escenano. es dedcin, ponienda &l paso de pearones que hemas

elaborado, ¢l sembforo, y 1os petos de coches (hechod con CArtORes |

Préndamente, misniras s ooloca, una compadiera ird ensedanda imagenes de un semalon

preguntandoe los colores, de sefsles de trifico— w hacienda preguntas coma, por ejemplac
o fuiénes 1on los peatones?

Jpusenes son los clclistas?

£Quitén s el conductor?

i 0uitnes son los pasajeros?

Dividimos la clase en 2 grupos. a o que denominaremos por colores, por ejemplo, of
equipe azul debe colorear las fichas en las que aparecen sefiales de trafico, ¥ en el equipa
amarillo, se dividen en los peatones y Los que se ponen Los petos para hacer de coches,
Hablamos que conduciendo no se coge el mdvil y hay que ponerse el cinturén Estos
frupos irdn rotando cada 10 min. para que todes hagan todas las actividades, v asi todos
desempefarin una funcién a modo de teatro v de una propia autoevaluacidn,

RECURSOS

MATERIALES:
# [Paso de peatones.
& Semdforg.
» Petos de coches.
= Fichas.

PERSOMNALES:
e Alumnado.
¢ [ocencia,

s Apente Tutor

TEMPORALIZACION

20 manytos

EVALUACION

Qipservaciin denecta

Educacién Vial con "El Poli Paco”

Autor:
F. Eduardo Barrero Camacho,
Agente Tutor, Policia Local de Mairena del Aljarafe

Con la colaboracion de:
Abelardo Martinez Méis
Policia Local de Sanxenxo.

Maria Bajo Moreno, Maria Reyes Garcia, Paula Alfaro Barrio y Verénica Garcia Garcia,
Estudiantes del Grado de Pedagogia de la Universidad de Sevilla.
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Proyecto
"Bici Estética"

ANTECEDENTES:

En el afio 2015, y con motivo de la convocatoria por parte de la DGT del Curso
denominado “Educacién en Seguridad Vial para educadores de menores con
medidas judiciales o en riesgo de exclusién social”, en el que habia que desarrollar
una parte practica, se pensoé en involucrar al alumnado del Aula de Compensacion
Educativa (A.C.E.), del LE.S. "Antonio Gaudi”, pero no llegd a concretarse el
enfoque de la actividad y no fue hasta el afio 2020 cuando desde la Seccién de
Educacion Vial de la Policia Local de Coslada, contactamos con el CIDA] (Centro
de Informacion, Documentacién y Asesoramiento Juvenil) dependiente de la
Concejalia de Educacion del Ayuntamiento de Coslada, para coordinar el proyecto
original denominado “Incorporacion de menores con medidas judiciales o en
riesgo de exclusion social en la movilidad sostenible”, para convertirlo asi en un
proyecto de Aprendizaje-Servicio a la comunidad.

El resultado es el proyecto ApS "Bici Estética”, donde los alumnos del ACE
desarrollan lo aprendido en beneficio de las personas usuarias de la asociacion
ASPIMIP, y donde también se contempla el requisito de asistencia por el alumnado
en bicicleta en los diversos traslados, haciendo uso del casco (son menores de 16
anos), realizando las sefales obligatorias al circular y fomentar asi, el respeto a las
normas de circulacién y una conduccién asertiva para evitar riesgos innecesarios.

Proyecto "Bici Estética"
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Los alumnos reciben el acompafamiento en sus traslados de ida y vuelta en
bicicleta a través de la Seccién de Educacion Vial de la Policia local de Coslada,
que previamente imparte una charla en el centro sobre normativa y la importancia
del cumplimiento de la misma, asi como las ventajas del uso de la bicicleta como
medio de transporte saludable y sostenible, reforzando con practicas en bicicleta
en el Parque de Educacién Vial.

A lo largo de las diversas sesiones, el concepto policial represivo al que se sienten
acostumbrados se atenla y se crea un clima de proximidad, donde se obtiene la
confianza del alumno y donde se abre a manifestar ciertas cuestiones que de otra
forma seria muy complicado. Sirvan de ejemplo grafico los siguientes enlaces:

https://www.youtube.com/watch?v=5S5MSwucfxXk
https://www.youtube.com/watch?v=CoWNOGchcLA

Mi agradecimiento a todos los que han formado y forman parte de este proyecto.

Carlos Pablos Ferndndez
Policia Local de Coslada
Unidad de Apoyo a la Comunidad Educativa

PROMOVIENDO LA INCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA PELUQUERIA Y
LA EMPATIA

El Instituto de Educacién Secundaria Antonio Gaudji, a través de su programa de
Aprendizaje Servicio (APS) del ACE Coslada, ha dado vida a una iniciativa ejemplar
que no solo busca brindar habilidades técnicas, sino que también pretende
generar un cambio social significativo en la comunidad local. Este proyecto,
centrado en el campo de la Imagen Personal, especificamente en la peluqueria, se
ha convertido en un faro de esperanza para jovenes en situacion de vulnerabilidad
o conflictividad, ofreciéndoles una oportunidad Gnica de crecimiento personal y
profesional.

En su esencia, el proyecto no solo se limita a impartir conocimientos practicos
sobre el arte de la peluqueria, sino que también se concentra en cultivar valores
fundamentales como la empatia, la solidaridad y el compromiso social. Este
enfoque holistico no solo transforma la vida de los participantes, sino que también
tiene un impacto profundo en la comunidad en general.

La colaboracién entre los estudiantes de peluqueria y las personas con
discapacidad del centro ASPIMIP representa un hito notable en el camino hacia
la inclusién social y la diversidad. Esta alianza va mas alla de la mera prestacion
de servicios estéticos; se convierte en una poderosa plataforma para promover la
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igualdad de oportunidades y la valoracién de la diversidad en todas sus formas.
A través de esta interaccion, los jovenes aprenden no solo a perfeccionar sus
habilidades técnicas, sino también a desarrollar una comprensién mas profunda
de las realidades y desafios que enfrentan las personas con discapacidad en su
dia a dia.

El proyecto no solo se centra en el aspecto practico del aprendizaje, sino que
también ofrece una experiencia enriquecedora en términos de desarrollo personal
y social. Los participantes aprenden a trabajar en equipo, a comunicarse de manera
efectiva y a cultivar habilidades de liderazgo y resolucién de problemas. Ademas,
se fomenta un ambiente inclusivo y respetuoso, donde cada individuo es valorado
por sus habilidades y contribuciones, independientemente de sus circunstancias
personales.

Mas alla de los beneficios individuales, el proyecto tiene un impacto tangible en
la comunidad en su conjunto. A través de la sensibilizacién y la promocién de la
aceptaciéon y comprension de las personas con discapacidad, se estan sentando las
bases para una sociedad mas justa e inclusiva. Los servicios de estética ofrecidos
no solo embellecen a los clientes, sino que también contribuyen aromper estigmas
y prejuicios arraigados en torno a la discapacidad.

La colaboracion entre el ACE Coslada y ASPIMIP ejemplifica el poder transformador
de la educacién cuando se combina con un compromiso genuino para el bienestar
de la comunidad. Este modelo inspirador demuestra que la educacién no se
limita a las paredes del aula; trasciende fronteras para convertirse en un motor
de cambio social. Al involucrar a los jévenes de manera activa en la construccién
de una sociedad mas inclusiva y solidaria, se esta sembrando la semilla para un
futuro mas prometedor y equitativo.

En resumen, el proyecto de Aprendizaje Servicio del ACE Coslada, que une la labor
estudiantil en peluqueria con el apoyo a personas discapacitadas en ASPIMIP,
representa un testimonio elocuente del potencial transformador de la educacién.
Es unrecordatorio conmovedor de que, mas alld de la adquisicién de conocimientos,
la educacién tiene el poder de inspirar, de empoderar y de construir puentes hacia
un mundo mas justo y compasivo para todos.

Pilar Gébmez Franco y Ricardo Zapata Ferndndez
Docentes del ACE (Aula de Compensacién Educativa)
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EL PROYECTO DE BICIESTETICA Y ASPIMIP.

Cuando desde la oficina de Aprendizaje Servicio de Coslada nos propusieron
participar en este APS, desde el centro ocupacional, en el cual ya nos habiamos
tirado de cabeza a la participacion en proyectos de APS como promotores,
decidimos ser receptores, ya que, tras el confinamiento por el Covid 19, vimos una
oportunidad de trabajar el autocuidado y la autoestima en personas que venian de
vivir una soledad no deseada, casi desconectados del resto de la sociedad en los
meses en los que vivimos confinados.

En un principio, fue un grupo reducido de usuarios el que se anim6 a participar,
pero tras la experiencia, este grupo se duplicé, hasta participar actualmente, en
torno a 45-50 personas con diversidad funcional intelectual.

Aliniciar las sensibilizaciones y los primeros encuentros, percibimos un alumnado
desmotivado, con una carga social y emocional muy negativa sobre ellos mismos,
y con cualquiera de las propuestas que se les iban haciendo. Es increible ver cémo,
segln van pasando las sesiones, esa autopercepciéon cambia, y como se implican
con todas las personas con diversidad funcional, perdiendo el miedo y rompiendo
estigmas que podrian tener desde un principio. Este florecer lo hemos visto con
cada una de las ediciones del proyecto, llegando desde la entidad a la conclusion
de que se realiza un servicio compartido, por un lado, a nosotros se nos hace
el servicio de cuidado personal, pero por otro, el alumnado del ACE siente que
el trabajo que estan llevando a cabo con las personas con diversidad funcional
es (til, sirve para que otras personas se vean mas guapos y guapas, y mejora su
autoestimay motivacion.

Si que nos gustaria destacar que los mejores momentos del servicio son aquellos
en los que se generan encuentros mas personalizados, como el td a td en el
cuidado de unas, en el peinado, o en los masajes, momento en que se da un clima
de confianza y de respeto mutuo que es maravilloso.

Por ello, desde la entidad se valora muy positivamente la continuacién de este
proyecto y la ampliacién a mas entidades y colectivos, porque como sociedad,
debemos apostar por mejorar la calidad de la educacién que damos a las personas
que menos oportunidades tienen.

Cristina Rodriguez
Directora del Centro Ocupacional

Blanca Ballesteros Munoz
Técnico en Integracion Social
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OFICINA MUNICIPAL DE APRENDIZAIJE SERVICIO

El Aprendizaje Servicio (ApS), es una metodologia educativa que conecta los
aprendizajes del aula con la posibilidad de que el alumnado preste un servicio
solidario que sirva para atender a una necesidad social de su entorno. Se trata
de proporcionar la oportunidad de aprender a la vez que se realiza una accion
solidaria, de modo que se incrementa la motivacién al poder comprobar como
lo que se aprende es Util y ayuda a otras personas a solucionar un problema
existente en la comunidad. Por ejemplo, tras un incendio en el espacio natural
de la ciudad, el terreno queda desolado, por lo que se hace necesario reforestar
la zona quemada cuando sea posible. En este sentido, alumnado de formacion
profesional de Jardineria se plantea aplicar sus conocimientos para llevar a cabo
una campaiia de reforestacion contando con el apoyo del Ayuntamiento y de un
Centro de Educacién Ambiental cercano.

Este tipo de proyectos requieren, por tanto, de la participacién de un centro
educativo, pero conllevan un trabajo en red con entidades y agentes de la
comunidad préxima, que requiere de un proceso de coordinaciéon que garantice la
participacion de cada uno de ellos.

En el caso del Ayuntamiento de Coslada, tras varios afios de experiencia positiva
y de crecimiento exponencial en el nimero de proyectos realizados en nuestra
ciudad, se ha creado una Oficina Municipal de Aprendizaje Servicio con el fin
de promover el surgimiento de proyectos de esta naturaleza y que puedan
desarrollarse con el respaldo municipal en cuanto a recursos y apoyo en la gestion
de aquellos procedimientos, que cada una de las iniciativas requiera. Nuestra
labor facilita la toma de contacto con entidades colaboradoras para los proyectos
y proporciona el acceso a equipamientos y recursos municipales con mayor
facilidad, lo cual beneficia especialmente al profesorado.

Contamos con proyectos impulsados por centros de Infantily Primaria, Secundaria,
FP y promovidos también por universidades, con las cuales mantenemos
convenios de colaboracién. Y tras anos de experiencia, desde Policia Local,
y en concreto desde la seccién de educacion vial, se nos invité a promover un
proyecto de Aprendizaje Servicio en el que se pudiera implicar a alumnado del
Aula de Compensacion Educativa (ACE) ubicado en nuestra ciudad. En este caso,
se trata de jévenes que provienen de una experiencia de fracaso escolar total, que
tienen una situacién personal y familiar, generalmente muy compleja, y de los
que socialmente sélo se esperan cosas negativas. La idea es poder incrementar
su motivacién para aprender a través de su implicacién en una accién solidaria,
en la que puedan ser protagonistas y tengan la oportunidad de ser reconocidos y
aclamador por la buena labor realizada.

Empezamos a buscar una necesidad sobre la que pudieran actuar estos estudiantes
teniendo en cuenta que el ACE del IES Antonio Gaudi de Coslada ofrece sélo 2
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especialidades, la de peluqueria y estética y la de electricidad. Habia también
que facilitar el que la policia tuviera un papel dentro de este proyecto. Y asi es
como nos fijamos en una experiencia del Pais Vasco en la que estudiantes de un
taller ocupacional de peluqueria y estética, ofrecian un servicio de manicura y
peluqueria a personas con discapacidad intelectual, un colectivo con el que se
hace complicado lograr que incorporen habitos de higiene y cuidado personal,
y con los que normalmente no se tiene en consideracién la eleccién propia de la
imagen personal para sentirse mejor consigo mismos.

Partiendo de ahi, buscamos de qué manera podria enfocarse un proyecto ApS
similar en nuestra ciudad. Contdbamos ya con el alumnado adecuado, pero
teniamos que centrar la necesidad para que el proyecto tuviera sentido y
atendiera una demanda auténtica a través del servicio solidario. Asi es cémo nos
contactamos con ASPIMIP, una entidad que gestiona un centro ocupacional para
personas con discapacidad intelectual, y que precisamente estaba trabajando
con sus usuarios el cuidado y la imagen personal. Nuestra propuesta les venia
como anillo al dedo. Los alumnos de peluqueria y estética prepararian unas
sesiones de manicura y de peinado para los usuarios del centro ocupacional, y
para ello, ademas de aprender las técnicas necesarias propias del programa de
contenidos de la formacion profesional del ambito, tendrian que conocer cdmo
son los usuarios a los que iban a atender para que su servicio pudiera hacerse de
la manera mas apropiada posible. Los técnicos de ASPIMIP se encargarian de esa
formacién y organizarian una visita para la toma de contacto de los estudiantes
con los destinatarios a los que después iban a peinar y a realizar la manicura.

Ya teniamos la base, pero ¢Como sumar la seguridad vial a este proyecto?
Enseguida encontramos la manera. Desde la Seccién de Educacion Vial de Policia
Local, se formaria a los estudiantes del ACE en circulacion segura con bicicletas
por la ciudad, y este aprendizaje extra que se les iba a ofrecer, daria lugar a que el
desplazamiento hasta el centro en el que se iba a realizar el servicio de manicura
y peluqueria, se hiciera en bicicleta, con el apoyo de la Policia y de Proteccién
Civil. Esto ha ofrecido la oportunidad de que los estudiantes, que con frecuencia
son jévenes que en alguna ocasién han tenido que vérselas con la policia por
sus comportamientos inadecuados, puedan ver otra faceta de los agentes, al
conocerlos més de cerca y comprobar cémo con su presencia en este proyecto
contribuyendo a que su labor solidaria sea lo mas exitosa posible. Asi es también
como nace el nombre para este proyecto:

“Bici-Estética”

Para la Oficina de Aprendizaje Servicio, un proyecto como este, tiene especial
interésyaque elimpacto en alumnado de este tipo, que esta ya estigmatizado como
un fracaso y que tiene muy limitadas sus oportunidades de crecer personalmente,
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es trascendental y provoca una transformacion significativa en su manera de verse
a simismos y de relacionarse con el mundo que les rodea. El profesorado confirma
que siempre hay una antes y un después en el alumnado tras participar en un
proyecto ApS. No parecen las mismas personas durante la actividad de servicio
solidario.

Mar Cruz Mora

Coordinadora de la Oficina Municipal de Aprendizaje-Servicio
C..D.AJ.

Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Coslada

Carlos Pablos Ferndndez,
agente de educacion vial de la Policia Local de Coslada (Madrid).
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Prevenciony
educacion vial
en el aula

Con la Prevencién y Educacion vial en el aula, hablamos de un programa educativo
en prevencion y seguridad vial acorde con laley de educacion actual (Ley orgénica
de Educacion 2/2006, de 3 de mayo, de educacién y su modificaciéon segin la Ley
Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa) que
incide en la necesidad de incluir en todas las etapas educativas, la educacién en
valores con caracter transversal a todas las actividades escolares. La educacién en
prevencién y seguridad vial forma parte de esa educacion en valores, y asi se plasma
tanto en las ensenanzas minimas impuestas por el Ministerio como en el desarrollo
de los curriculos en las distintas autonomias.

Nuestros programas de Prevencién
y Educacién Vial estan dirigidos a
alumnos de las etapas educativas de
educacién infantil, asi como a los cur-
S0s 1°,2°,30,4°,50 y 6° de primaria.

Tienen como objetivos la adquisicion
de actitudes, valores y comporta-
mientos que los nifios deben adqui-
rir para garantizar su seguridad, asi
como fomentar la ensefianza de la
educacion en prevencion y seguri-
dad vial en los centros docentes.
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En ellos participan escolares desde los 3 hasta los 10 aiios, realizando en el aula
actividades de prevencién y seguridad vial adaptadas a cada edad, y al cumplimiento
de los objetivos, los contenidos y las competencias de cada etapa..

El Ayuntamiento a través de los Agentes Tutores de la Policia Local, formadores
especializados en Educacién Vial, pone a disposicion de los alumnos, de forma
gratuita, todos los recursos y materiales didacticos que se han desarrollado a lo
largo del afio, con el objetivo de colaborar y fomentar la prevencién y educacion vial,
facilitdndoles todos los elementos necesarios para promover comportamientos y
actitudes responsables, civicas y solidarias en relacién con la prevencién, el trafico y
la movilidad segura como peatones, viajeros y conductores.

La metodologia a seguir durante el afio escolar, por los Agentes Tutores de la Policia
especializados, sera una metodologia activa y participativa, con una gran variedad de
actividades y reparto de tiempos, que permitiran que los nifios participen sintiéndose
protagonistas de su propio aprendizaje, las actividades se realizaran en el aula y en el
“Parque”. Si bien algin punto de la misma es explicado con mas amplitud en otro apartado,
parece significativo y de especial atencion remarcar los siguientes datos de la misma:

1°.- EL primer contacto que tienen los escolares con el Agente de Policia
Local que va a impartir la clase de Educacién Vial, no se inicia en el aula especifica
sita en el Parque de Educacion Vial, sino que comienza en la puerta de los centros
escolares. Los menores ven al Policia dirigiendo y ordenando el trafico al inicio de la
jornada escolar, donde ya comienzan a observar la importancia de la educacién vialy
el respeto a las normas viarias.

20.- Posteriormente el Agente Tutor se dirige a la clase del centro escolar
correspondiente a recoger a los menores, desde donde se inicia el traslado a pie de
éstos hasta el aula especifica donde se impartiran los distintos contenidos. En este
acompanamiento se remarcara entre otros, la localizacién de los pasos de peatones, y
la manera de cruzarlos sin peligro.

3°.- Una vez en el aula de
Educacién Vial, y dependiendo de
la edad de los menores, se imparten
los conocimientos establecidos a la
misma, tras los cuales es realizada
por los alumnos una serie de
fichas y/o juegos, encaminados a
la aplicaciéon de los conocimientos
obtenidos, asegurando de este modo
la comprensién de los mismos. Estas
“fichas” y/o juegos, se realizan tanto
de manera individual por cada uno
de los alumnos, como de forma
conjunta con el Agente y el resto de
compaiieros en la pizarra.
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4°.- De vital importancia resulta escuchar a los alumnos, por lo tanto, es
establecido un tiempo para las dudas y preguntas que son resueltas tanto en el
aula como posteriormente en el "Parque”. Se crea una relacién directa e individual
con cada uno de los alumnos donde se da respuesta a todas y cada una de sus
dudas, resultando ser esto tanto o mas importante si cabe, que los conocimientos
previamente establecidos.

El aula dispone de:

Material escolar.

Pizarra interactiva.

Pantalla tactil de grandes dimensiones.
Senales de trafico de todos los grupos.
Semaforo interactivo.

% Los recursos y el material didactico que comprende esta campana escolar
estd formado por:

e Guias didacticas que contienen orientaciones para cada etapa educativa,
cuyo objetivo es facilitar la tarea a la hora de impartir contenidos de
Prevencién y Educacion Vial.

e Fichas educativas con distintos contenidos y objetivos, adaptadas a cada
tema, con el finde que elalumno alrealizarlas fije y asiente los conocimientos
obtenidos durante la clase.

e Una coleccién de videos adaptados a cada grupo etario y creados
especificamente para este programa.

e Pantalla tactil, la cual es utilizada para interactuar con los alumnos, mediante
juegos interactivos de ensefianza de la Educacion Vial. _

Bicicletas adaptadas a todas las edades.

Patinetes Eléctricos (VMP), para los alumnos mas avanzados.

Parque vial educativo, debidamente acotado y senalizado mediante
marcas viales, semaforos y sefales verticales de trafico, donde los alumnos
aprenderan de primera mano cémo conductores a efectuar un “Ceda el
Paso”, un “Stop”, respetar los pasos de peatones, e incluso la preferencia al
incorporarse a una rotonda situada en el interior del recorrido del parque.

e Propuestas de actividades especificas para cada etapa: Cada una de las

actividadesqueserealizanbuscalaconsecuciéndeunosobjetivosespecificos,

asi como la adquisicién de las actitudes, valores y comportamientos que
deben adquirir los escolares para garantizar su educacién y su aprendizaje
en prevencion y seguridad vial.

‘0

%> EDUCACION VIAL EN EL AULA.

Una de las prioridades resaltadas en las Estrategias de Seguridad Vial (2011-2020) de
la DGT hace referencia a la proteccién de los usuarios mas vulnerables. La fragilidad
de ciertos colectivos (nifios, mayores, peatones y ciclistas) hace que sea necesario
tomar medidas que garanticen su especial proteccién y poder asi ejercer su derecho
a la movilidad segura.

Prevencién y educacién vial en el aula
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Proporcionar entornos y trayectos escolares seguros, mejorar la utilizacién de los
sistemas de retencién infantil, mejorar las capacidades de los conductores jévenes,
etc. Por ello el objetivo general de la Educacion Viaria en menores, es reducir las
situaciones de riesgo vial del colectivo infantil y “potenciar un comportamiento
civico, responsable y seguro de los usuarios de las vias”.

EDUCACION VIAL EN LA EDUCACION INFANTIL

En la educacién vial Infantil, a estas edades los alumnos hacen uso de las vias publicas
como peatones o viajeros, pero siempre acompafnados de los adultos. Por este
motivo, los educadores y familias deben tener como objetivo prioritario el fomento
de actividades viales que vayan generando conciencia ciudadana y comportamientos
encaminados a la creacién del sentido vial, la convivencia, y las pautas adecuadas
para la movilidad segura.

Por otra parte, recordemos que los ninos a estas edades no tienen bien desarrollada
la capacidad de razonamiento ni la percepcién sensitiva, tampoco la psicomotricidad
y menos la capacidad para tomar decisiones frente a los problemas que les presenta
el trafico.

Por ello, en este tipo de intervenciones, es prioritario el desarrollo de habitos
psicomotores y de observacion visual y auditiva relacionados con la nocién espacial.
También que los nifos conozcan ciertas normas que regulan el orden social y que
aparecen muy lejanas para ellos. Por este motivo, concienciar a los alumnos a estas
edades es imprescindible, ya que si la educacion de los futuros ciudadanos comienza
en este periodo estaremos formandonos para la autonomia, para saber por qué y para
qué hacer tal o tal cosa.

Uno de los estudios realizados sobre la eficacia de la educacién vial en la educacion
infantil llega a la conclusién de que la mejor edad para iniciarla son los 3-5 afios y
que se debe continuar en primaria y secundaria; Es sabido que el nifio de esta edad
tiene limitaciones en el campo visual, derivadas de su corta estatura, que suponen
una referencia diferente a la del adulto en cuanto a los obstaculos (como pueden ser
los vehiculos).
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Su campo de visi6n se ira ampliando a medida que vaya creciendo en edad y
estatura hasta conseguir los 180° de visién que tiene el adulto. También debemos
recordar que el nivel de atenci6n de los pequefios es muy disperso y normalmente
lo enfocan a temas u objetos poco relevantes del entorno. Por esto, las instrucciones
las instrucciones deben ser repetidas y ensayadas con insistencia para tener la
seguridad de que las han comprendido, hasta ir consiguiendo en ellos la obtencién
de la atenci6n dividida, que les permita realizar varias tareas simultaneas, como,
por ejemplo: a la hora de cruzar una calle, estar atento a la fase del semaforoy a la
circulacién de los vehiculos.

De igual modo, tendran problemas a la hora de estimar las distancias entre objetos
con referencia a su posicion, sobre todo si estan relacionadas con los objetos en
movimiento, como puede ser la velocidad de los vehiculos

También la percepcién auditiva puede transmitirles mensajes erréneos al considerar,
por ejemplo, que un coche que hace mucho ruido es un coche muy veloz o viceversa,
que un coche silencioso es demasiado lento.

Estas carencias perceptivas a nivel visual y auditivo deben ser tenidas en el programa
educativo. Por ejemplo, A la hora de iniciar el cruce de la calle, podra encontrarse con
dos situaciones para las que no esta todavia maduro:

a) Cruza con lentitud, no le da tiempo a cruzar toda la calle.

b) Debe tomar decisiones: retroceder, esperar, correr

EDUCACION VIAL EN LA EDUCACION PRIMARIA

La intervencién educativa vial en la educaciéon primara, se fundamenta en la
accidentalidad vial y su impacto en las edades tempranas, que dejan sentir la
necesidad de intervenir con caracter preventivo para poder reducir al minimo ese
resultado negativo.

Una de las alternativas basicas para actuar sobre la mejora del factor humano,
causante de la siniestralidad en mas del 90% de los casos, es recurrir a la educacion
vial de todos los usuarios de las vias y vehiculos. Cobrara mas sentido la intervencion
educativa si se realiza desde los primeros anos de vida.

A partir de los 7 afos, los nifios tienen ya integradas las nociones de forma y
distancia, aspectos importantes para diferenciar y aprender las sefales, asi como
para establecer la distancia de los vehiculos en relacién a su posicion o la del cruce
que van a realizar. A esa edad son mas conscientes de sus propias posibilidades, se
sienten mas responsables de sus actos y pertenencias; en cierta medida, son capaces
de distinguir entre lo que esta bien y lo que estd mal.

La inclusion de la educacion vial en el curriculo de primaria, se tendra que tratar en
todas las areas con el fin que los alumnos vayan adquiriendo los conceptos basicos
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(normas y senales), las actitudes y los valores viales que propicien la creacion
de habitos de comportamiento adecuado como peatones, viajeros y potenciales
conductores de bicicletas.

Salvador Gémez Martinez.

Agente de la Unidad de Violencia Doméstica y
Menores de la Policia Local de La Nucia (Alicante)
y Agente Tutor.

Proyecto
Bl "Tutores sobre ruedas"”

Proyecto premiado en los Il PREMIOS NACIONALES del Programa
Agente Tutor en la categoria de PREMIOS ESPECIALES A LA
SEGURIDAD VIAL

a Jefatura de la Policia Local de Palenciay los agentes a su cargo consideran que la

Educacién Vial consiste en laadquisicién de una serie de valores para poder alcanzar
una mejor convivencia. Estos valores son el respeto a la vida propiay la de los demas,
la comprension y la tolerancia, favoreciendo y promocionando la convivencia vial. La
educacion vial a lo largo de los centros escolares es de vital importancia para poder
ampliar, mejorar y consolidar los conocimientos en materia de educacién y seguridad
vial, con el objetivo final de reducir los siniestros viales en nuestras calles. En el
proyecto presentado hemos abordado a la poblacién escolar de riesgo, adecuando
su edad a unos proyectos especificos y utilizando las Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion (TICs) asi como plataformas y redes sociales como herramientas para
captar su atencién y promover los objetivos planteados en el proyecto, cuya primera
edicién ha sido un rotundo éxito a juicio de los diversos colectivos participantes.

Durante el curso escolar 2022/2023 la Policia Local de Palencia junto a la Cadena
COPE Palencia pusieron en marcha un proyecto colaborativo sobre Educacién Vial
en las Aulas dirigido a todos los centros educativos de nuestra ciudad. Bajo el titulo
“"COPE SOBRE RUEDAS" se realizaron ocho sesiones practicas entre los meses de
Septiembre a Diciembre de 2022 fusionando la Educacién Vial impartida por los
agentes de policia y la emision de un programa de radio en directo desde los centros
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escolares. Nos movié un mismo objetivo principal, apostar por la Educacién Vial como
una Educacién en Valores para respetar, compartir, responsabilizarse de habitos,
actitudes y comportamientos seguros, incorporados en la formacién integral de las
personas a lo largo de la vida. Los participantes en este proyecto comprendieron la
educacion primaria, secundaria y bachillerato.

La Unidad de Agente Tutor fue la encargada de disefar el conjunto de estrategias
y acciones organizadas para facilitar el aprendizaje de los alumnos y alumnas
participantes. Las sesiones estaban divididas en dos partes. La primera parte la
impartian los Agentes Tutores mediante actividades dirigidas y adaptadas a cada uno
de los niveles educativos, a través del empleo y manejo de los materiales y recursos
propuestos, los alumnos y alumnas descubrian por medio de la investigacion y
experimentacién los conceptos propuestos para el programa. La segunda parte se
desarroll6 con la emisién de un programa de radio en directo donde se exponia y
se explicaba a todos los interlocutores la practica anterior. Pequenas entrevistas
a los alumnos, debates entre los agentes tutores y comentarios de los docentes
completaban estas practicas.

CONCEPTUALIZACION POR NIVELES CURRICULARES
1. Educacién PRIMARIA:

a. La bicicleta como medio de transporte. Partes de la bicicleta. Elementos de
seguridad. Normas basicas de circulaciéon. Factores de riesgo.

b. El peatdn. El uso correcto de la via publica. Las sehales y los seméaforos.
Factores de riesgo.

c. El pasajero. Elementos de seguridad en los vehiculos. El cinturén de
seguridad. Los SRI.

2. Educacién SECUNDARIA:

a. LosVehiculos de Movilidad Personal VMP. El Patinete Eléctrico. Elementos de
seguridad. Normativa de circulacién. Factores de riesgo. Efectos del alcohol y
drogas en la conduccioén.

. Permisos de conduccién. Requisitos.

c. Las normas de circulacién. Tipos de usuarios de la via. Derechos vy

obligaciones.
3. BACHILLERATO:

a. Tipos de vehiculos. El turismo. El permiso B. Elementos de seguridad.
Factores de riesgo.

b. Elalcoholylasdrogasen laconduccion. Causasy consecuencias. Eletildémetro
y el test de drogas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Conocer las normas de circulacion como usuarios de la via.
= Desarrollar y adquirir habitos de comportamientos viales correctos.
= Valorar positivamente la importancia que tiene el respeto de las normas y
sefales de trafico.
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= Hacer un uso correcto de la bicicleta y el patinete eléctrico como medios
de transporte que nos convierten en conductores sujetos a unas normas y
obligaciones.

= Aumentar el conocimiento del entorno y practicar la orientacién y nociones
espaciales basicas.

= Adoptar actitudes y valores que les lleven a un uso adecuado, seguro y
compartido de las vias.

= Advertir de las causas que provocan los siniestros de trafico, percibir los
riesgos y valorar las posibles consecuencias.

= Descubrir el trabajo y las funciones reales que lleva a cabo la Policia Local en
la ciudad de Palencia.

=  Experimentar la participacién en un programa de radio en directo.

METODOLOGIA

Este proyecto colaborativo sobre Educacion Vial en las Aulas se realizé a través de
practicas didacticas con una conceptualizacién y unos objetivos, junto a 8 programas
de radio. Cada actividad estuvo dividida en dos partes:

o La primera parte se desarrollé en los patios de los centros educativos, en
la medida de lo posible, donde los participantes interactuaron con los
materiales y recursos propuestos para cada una de las actividades. La
emisora COPE PALENCIA grabé la practica que posteriormente fue publicada
en la Plataforma Digital y RRSS de la radio. En esta sesién, dirigida por los
Agente Tutores de la Policia Local, los alumnos/as descubrieron mediante la
investigacion y experimentacion los conceptos propuestos para el programa,
mediante actividades dirigidas y adaptadas a cada uno de los niveles
educativos seleccionados (juegos, escape room, circuito de bicicletas y/o
patinetes, gafas de simulacidn, etildémetros y pruebas en test de drogas, etc...)

Proyecto "Tutores sobre ruedas"
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o La segunda parte se desarroll6 en
el interior del centro, salén de ac-
tos, gimnasio, biblioteca,...segin el
centro y las posibilidades del es-
pacio. La emisora COPE instalé el
material oportuno para emitir en
directo el programa ante los par-
ticipantes de la actividad. Durante
la emision, los Agentes Tutores de
Policia comentaron y debatieron
con los alumnos sobre la practica
realizada anteriormente, pudien-
do utilizar como apoyo imagenes
proyectadas. El presentador del
programa de radio realizé peque-
fas entrevistas entre los alumnos/
as, docentes y a los Agentes Tuto-
res, provocando incluso algin de-
bate entre ellos.

ESTADISTICAS

La actividad COPE SOBRE RUEDAS se realiz6 entre el 29 de septiembre al 15 de
diciembre de 2022 donde participaron 425 alumnos/as de 8 centros escolares
diferentes.

EVALUACION

Tras la finalizacién de las 8 sesiones de trabajo junto a COPE PALENCIA se efectué un
balance muy positivo. La participacion fue abundante y gran parte de las actividades
propuestas seran incluidas en nuestro programa didactico de Agente Tutor para
impartir Educacion Vial en las Aulas de nuestra ciudad.

Silvia Avila Gémez y David Carretero Pérez
Policia Tutor y Responsable de la Unidad Agente Tutor en el Ayuntamiento de
Palencia.
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_ Seguridad tutora vial.
Vuélcate con la vida
y NO en la carretera

aUnidad Agente Tutor de la Policia Localde Palenciaorganiza laFERIADE SEGURIDAD

VIAL en el centro urbano del municipio. A través de la actividad “VUELCATE CON LA
VIDA'Y NO EN LA CARRETERA", los alumnos/as de Educacién Secundaria Obligatoria
de los centros educativos de la ciudad, realizan un recorrido didactico donde conocen
los efectos del alcohol y las drogas en la conduccién y las fatales consecuencias que
traen consigo.

Este proyecto se compone de un recorrido que cuenta con varios recursos y
herramientas proporcionados por diferentes entidades que, junto a Policia Local,
han participado en este Proyecto Colaborativo. El trazado cuenta con varias paradas,
destacando un control policial de la Unidad de Atestados que muestra a los jovenes
el funcionamiento de los etildmetros y aparatos de deteccion de drogas, gafas
proporcionadas por la Direccion General de Trafico que simulan estar bajo los efectos
del alcohol y las drogas, asi como dos simuladores de vuelco, donde los participantes
vivieron la sensacién de volcar en el interior de un turismo y la gran importancia
que tiene el cinturén de seguridad para nuestras vidas. Ademas, se cuenta con la
exposicién de vehiculos y motos siniestrados como consecuencia de accidentes de
circulacién. Una ambulancia de Cruz Roja y una proyeccién con testimonios de la
Asociaciéon ASPAYM Castilla y Ledn ponen el final al recorrido.

Los accidentes de trafico son una de las principales causas de muerte a nivel mundial,
sobre todo en jévenes, es por esto que es tan necesario conocer sobre seguridad vial
y generar habitos y conductas que contribuyan a disminuir las cifras.

Seguridad tutora vial. Vuélcate con la vida y NO en la carretera
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HEEE

A través de esta propuesta se trabaja la educacion vial no solo desde la prevencién
y el respeto a la normativa, sino como una problemética civica, el respeto a la
convivencia, la tolerancia, la autonomia personal y la responsabilidad, educando
futuros ciudadanos responsables, siendo estos algunos de los objetivos que se
trabajan desde la unidad de Agentes Tutores, que forma parte del Plan Integral de
Seguridad en el entorno escolar desde Abril 2019 y creada con el fin de atender las
necesidades educativas y sociales de los menores en nuestra ciudad.

Los patrocinadores que colaboran en esta Feria son Fundacién Michelin, Direccién
General de Tréfico, Asociacién Provincial de Autoescuelas de Palencia, CNAE,
Desguaces Mundo, la asociacién ASPAYM y Cruz Roja Espanola.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta actividad es el de sensibilizar a la Comunidad Educativa
promoviendo el conocimiento, las habilidades y las actitudes necesarias para
fomentar comportamientos seguros y responsables en el transito, con el fin de
prevenir accidentes y promover la seguridad vial para todos los usuarios de las vias
publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Conocer las normas de circulacién como usuarios de la via.

2. Adquiriry desarrollar habitos de comportamientos viales correctos.

3. Valorar positivamente la importancia que tiene el respeto de las normas y
sefales de trafico.

4. Aumentar el conocimiento del entorno y practicar la orientacidn y nociones
espaciales basicas.

5. Adoptar actitudes y valores que les lleven a un uso adecuado, seguro y
compartido de las vias.

6. Advertir de las causas que provocan los siniestros de trafico, percibir los
riesgos y valorar las posibles consecuencias.

7. Comprender el funcionamiento de los etildmetros y test de drogas a través
de la Unidad de Atestados de Policia Local De Palencia.

8. Experimentar los efectos del alcohol y las drogas mediante el uso de gafas
de simulacién y reconocer los reflejos de los que disponemos para cualquier
tipo de accién.

9. Considerar la importancia del uso del cinturén de seguridad a través de los
simuladores de vuelco.
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10. Aprender primeros auxilios basicos ante un siniestro vial.

11. Conocer las posibles secuelas fisicas que podemos sufrir cualquiera de
nosotros tras un siniestro vial.

12. Descubrir el trabajo y las funciones reales que lleva a cabo la Policia Local en
la ciudad de Palencia.

METODOLOGIA

Este proyecto colaborativo sobre Educacién Vial se realiz6 en su ultima edicién con
los alumnos de 3° ESO de los siguientes centros escolares de Palencia: CEIP Divino
Maestro, CEIP Blanca de Castilla, IES Victorio Macho, IES Alonso Berruguete, IES Virgen
de la Calle, CEIP Santo Angel, IES Jorge Manrique e IES Trinidad Arroyo.

El recorrido comienza con la recepcion de un agente tutor, el cual explica en que
consisten las actividades a realizar y el tiempo para su realizacién, resultando una
duracién total aproximada de 75-90 minutos:

* 12 parada. Bienvenida e Introduccién: el Agente Tutor recibié al grupo presentando
la actividad y las pautas a seguir durante todo el recorrido.

* 22 parada. Gafas de simulacién: se contd con la colaboracién de la DQT, a través
de su Jefatura Provincial de Palencia, proporcionando un kit de gafas simuladoras de
efectos de alcohol y drogas. Se dispone de cuatro gafas con diferentes graduaciones
en los efectos de alcohol y unas gafas cuya visién simula los efectos del cannabis. Los
alumnos se colocaban las gafas y se les propuso realizar un circuito a pie sorteando
varios conos.

* 39 parada. Control Policial de Alcohol
y Drogas: nuestra Unidad de Atestados
dispuso un control de verificacién de
alcohol y drogas, donde se mostré
a los participantes el uso, funciona-
miento y tipologia de etildbmetros y
test de drogas. Se hizo hincapié en la
importancia de estos controles como
“salvadores de vidas” y no como "re-
caudadores”. Se entreg6 una boquilla
a cada alumno para realizar el control
de alcohol.

* 43 parada. Simulador de Vuelco:
gracias a la Fundacion Michelin vy
la Asociacion de Autoescuelas de
Palencia, se dispusieron dos simuladores de vuelco. Antes de cada sesion, en la que
podian participar tres alumnos a la vez, se daba una pequena charla para colocar el

Seguridad tutora vial. Vuélcate con la vida y NO en la carretera
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cinturén de seguridad correctamente. Cada simulador tardaba 2 minutos en completar
las tres vueltas que daba. El objetivo principal fue la importancia del cinturén como
elemento de seguridad activo.

* 52 parada. Vehiculos Siniestrados: dos vehiculos volcados y siniestrados junto a
una motocicleta destrozada y un bulto simulando un fallecido formaban esta quinta
parada. El objetivo de esta disposicion fue provocar en el visitante un impacto visual
tras bajar del simulador de vuelco.

* 63 parada. Punto de Cruz Roja: una
ambulancia y dos técnicos de Cruz Roja
durante 15 minutos marcaron unos
criterios basicos de actuaciéon ante un
accidente. La importancia de realizar una
RCP o la inmovilizaciéon de una victima
tras un siniestro, fueron los contenidos ms
importantes.

* 72 parada. Visionado de imagenes y videos de ASPAYM, que es una asociacién sin
animo de lucro para mejorar la calidad de vida de las personas con lesién medular y
gran discapacidad fisica. Se efectu6 una proyeccion con vivencias reales de victimas
de accidentes de trafico de la Asociacién ASPAYM.

En esta edicion de la Feria de Educacién Vial organizada por la Policia Local de Palencia
participaron 625 alumnos de 8 centros educativos diferentes. La celebracién de esta
actividad es un reflejo del compromiso y colaboracion de todos los involucrados.

. Seguridad tutora vial. Vuélcate con la vida y NO en la carretera

Desde laparticipaciénactivade las autoridades locales y organizaciones de la sociedad
civil hasta el entusiasmo y receptividad de los visitantes, la feria ha superado todas
nuestras expectativas. Nos sentimos profundamente satisfechos al ver cémo se ha
promovido la conciencia sobre la seguridad vial y se han compartido conocimientos y
recursos para hacer nuestras calles mas seguras para todos. Este evento es el reflejo
de un esfuerzo continuo para mejorar la seguridad vial en nuestra comunidad y mas
alla. Estamos muy agradecidos por el apoyo y esperamos seguir construyendo sobre
esta actividad en futuras iniciativas.

Silvia Avila Gémez y David Carretero Pérez
Policia Tutory
Responsable de la Unidad Agente Tutor en el Ayuntamiento de Palencia.
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Tu barrio te lleva

a la escuela.

Entorno Escolar Seguro
(E.E.S.)

Sin riegos a tu cole. Desde Mayo de 2019,
surge esta fantastica iniciativa segura y
sostenible, con la adscripcién de la delegacion
de movilidad, seguridad y fiestas mayores
del Ayuntamiento de Sevilla a la carta de
adhesién de la Direccién General de Trafico
(DGT). Con una intencién clara, habilitar
rutas eficaces para minimizar el riego de los
menores, cuando se dirigen al centro escolar.
Por ello, la figura del Agente Tutor, adquiere
en este proyecto una importancia vital, para
dar progreso y desarrollo a esta genial idea
paray con el menor.

Y todo comienza desde que suena el despertador cada manana, donde todas y cada
una de las familias deben de organizarse, y buscar diariamente una ruta segura, un
espacio para interactuar con nuestra ciudad y barrio.j Y cémo no!, el principal objetivo
de esa travesia escolar cotidiana, es la Educacién en primera instancia y unida a ella
la Seguridad Vial. Y todo forma la Educacién para la Seguridad Vial, objetivo principal
de esta iniciativa.

Como Agentes Tutores de la Policia Local de Sevilla, nuestra misién con este proyecto
es: CERO ACCIDENTES DE TRAFICO, ese es nuestro reto, evitar siniestros viales. Para
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ello se requiere una tarea en materia de prevencién importante y muy necesaria
que es abordada, por un lado, con Talleres de Educacién para Seguridad Vial que los
centros educativos solicitan a través de la Policia Local de Sevilla, desde la adhesion
del Ayuntamiento de Sevilla, al protocolo marco del programa agente tutor, y por otro
lado la puesta en practica en el CEV (Centro de Educacidn Vial, ubicado en la Avda de
la Borbolla n° 13, de Sevilla).

éPor qué es tan importante la prevencién en la Educacién Vial?

Las labores de formacién en materia de educacién para la seguridad vial por parte
de la Policia Local, deben de abordar e ir encaminadas a mejorar las conductas viales
del alumnado a lo largo de su desarrollo educativo, tanto en Infantil, Primaria, ESO,
Bachiller y formacion en Grados, etc. Atendiendo al rol que desempenien, segun el
momento, bien como peatén, viajero/a o conductor/a. Los comportamientos viales
de las nuevas generaciones que van surgiendo cada ano tienen que ser cada vez mas
buenosy 6ptimos, con un claro propésito, reducir la siniestralidad vial, adaptandonos
a las nuevas formas de movilidad que van surgiendo.

Por ello destacamos como objetivos claves:

Inculcar en los nifos/as la importancia de la educacién vial en su
entorno, apreciando conocimientos que puedan aplicar para mejorar sus
desplazamientos y movilidad, afianzando la seguridad tanto individual
como colectiva.

Acercar informacién Gtil y necesaria para aumentar la prevencién. Siendo
esta la mejor medicina contra la siniestralidad y conflictos viales.

Despertar el interés de esta etapa educativa en materia de educacién
vial, seguridad vial y movilidad, haciendo uso para ello de estrategias
educativas y actividades atractivas para todos/as, que nos ayuden a
reflexionar acerca de la necesidad de mejorar la seguridad en la sociedad
en que vivimos.

Interactuar con el alumnado de cada etapa educativa, para guiar a cada
alumno/a a solucionar sus conflictos, haciendo uso de una escucha activa
como herramienta imprescindible.

Desarrollar en cada individuo/a la practica de acciones que estén
asociadas a una educacién vial en valores, empatizando y apreciando el
valor que tiene la capacidad de poder movernos, compartiendo el espacio
de manera correcta.

Conocer el medio que le rodea y su relacion con el tréfico. Identificando
los principales elementos del entorno natural, social y cultural ademas de
las normas de circulacion.

Tu barrio te lleva a la escuela. Entorno Escolar Seguro (E.E.S.)
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==/ Adquirir habitos de conciencia ciudadana asi como buenos valores,
basados en el respeto, solidaridad, tolerancia y empatia para desarrollar
conductas civicas.

w78 |dentificar posibles peligros que se pueden encontrar en la calle y en sus
trayectos cotidianos.

Una vez expuesto los objetivos marcados en materia de prevencion, destacaremos
que la metodologia didactica que imperard en nuestros talleres se centrard en
un aprendizaje significativo para el alumnado. Las actividades seran cercanas,
atractivas, motivadoras, adaptadas en todo momento a las necesidades y nivel de
cada nino/a. Partiendo de la gamificacion, es decir, del juego, como componente
esencial, de nuestro quehacer diario en el aula y en el CEV. Trabajaremos acciones
en las que desempeiaran diferentes roles, fomentando la interaccion entre iguales y
desarrollando valores tan importantes como la empatia, la solidaridad, honestidad y
el respeto.

Utilizaremos recursos digitales, materiales y humanos para conseguir un aprendizaje
mas activo y motivador.

Finalmente realizaremos una doble evaluacion, una centrada en el alumnado, para
saber qué ha aprendido, y otra valoracién al Agente Tutor, para conocer cdmo ha
ensenado y como mejorar o modificar, para ampliar el aprendizaje de los nifios/as en
Seguridad Vial. Y es aqui donde el Camino Escolar Seguro, como actividad de segundo
ciclo, concretamente 4° de Educacién Primaria, adquiere un papel protagonista como
actividad evaluadora, para poner en practica los contenidos y aprendizajes adquiridos
por el alumnado. Al ser Sevilla una ciudad muy accesible, se convierte en un entorno
Unico para aplicar sus conocimientos en tiempo real y aplicarlos en su barrio.

Tu barrio te lleva a la escuela. Entorno Escolar Seguro (E.E.S.)

149



EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

Bibliografia:

. Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. LOMLOE.

. www.dgt.es.

. www.latortugaprudencia.blogspot.com/2013/06/educacion-vial-
definicion-y-concepto.html.

. www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-
seminarios/movilidadinfantil/educacionvialenlomloe_mefp_tcm540997.

. www.educaweb.com/los medios educativos son agentes educadores.

. www.drogodependencias.femp.es/que-es-un-agente-tutor.

José Maria Abelenda Gémez,
agente tutor de la Policia Local de Sevilla.
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. Los parques
infantiles de trafico

como generadores

de valores

a educacién vial infantil tiene un caracter prioritario y constituye un medio

fundamental para concienciar a la poblacién infantil del fenémeno del trafico
y la movilidad, sin olvidar los beneficios que conlleva de cara al futuro en su
comportamiento como adultos. Bajo esta premisa, el aprendizaje en un entorno
adecuado como pueden ser los parques infantiles de trafico, desempefia un papel
primordial. Este aprendizaje no implica siempre un comportamiento correcto en la
practica y, la experiencia nos demuestra que la simple informacién no modifica el
comportamiento.

Si tuviéramos que definir lo que es un parque infantil de tréfico, podriamos
afirmar que son aquellas instalaciones fijas donde se reproducen situaciones de
trafico, conteniendo todos aquellos elementos propios de las vias pUblicas con su
correspondiente sefalizacién, incluidos los vehiculos con un fin exclusivamente
educativo.

Los parques infantiles de trafico se crearon ante la obligacién por parte de la
sociedad, de velar por la seguridad de los menores, facilitdndoles el conocimiento
de los peligros del trafico y el modo de evitarlos, ensefidndoles a circular por las
vias publicas como peatones y ciclistas, sin olvidar su papel como pasajeros de otros
vehiculos también.

En ese entorno seguro que constituyen los parques infantiles, es donde los nifos
y nifas pueden desarrollar sus habilidades como conductores, con vehiculos

Los parques infantiles de trafico como generadores de valores
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adaptados a su edad, y bajo
la supervision de los agentes
de policia en cada caso. Por
desgracia, en los ultimos
anos se ha observado un
retroceso general en la edad
en que los menores aprenden
por primera vez a montar en
bicicleta y adquieren un nivel
minimo de destreza para
ser auténomos. Es tarea de
todos los agentes educadores
(familia, docentes, policia,
administraciones publicas y
privadas, asociaciones, etc...)
revertir esta situacion. Un nifo/a que tiene el habito de montar en bicicleta con su
casco siempre correctamente abrochado, que respeta siempre las sefiales y cumple
las normas de trafico, es dificil que de adulto modifique esas conductas.

En muchos de esos casos, es el primer contacto que un menor tiene con la realidad del
trafico, sudesarrollo y personalidad todavia en crecimiento le hacen mas vulnerables.
Igualmente, las peculiares perspectivas que del mundo del tréfico poseeny cémo se
enfrentan a él, distan mucho de lo que percibimos los adultos.

El parque infantil de trafico de la Policia Local de Castell6, inaugurd las instalaciones
actuales en el afio 2010, cambiando su ubicacién anterior en el centro de la ciudad,
por la actual sede de la Policia Local, constituyendo un espacio abierto al uso y
disfrute de la ciudadania, y que como siempre nos gusta recordar a los menores,
pueden acudir con sus familias y practicar la conduccién en bicicleta.

Su ambito de actuacion comprende todos los centros escolares de la ciudad, tanto
publicos, privados y concertados, pertenecientes a las etapas de Infantil, Primaria
y Educacién Especial, extendiéndose en ocasiones también a otros centros de la
provincia de Castellon.

Los cerca de 3000 escolares al afio que nos visitan, convierten el trabajo diario en una
inversion a largo plazo y sera en un futuro cuando veamos los beneficios obtenidos.
Esa labor diaria, gratificante e intensa en ocasiones, cuando escuchamos a los nifios/
as preguntar en clase, con su mezcla de ingenuidad y espontaneidad, es la que logra
dibujarnos una sonrisa en el dia a dia.

Desde la Unidad de Educacion Vial, contamos con el privilegio y la suerte de poder
contar en nuestras instalaciones con un circuito de trafico, algo que no todas las
poblaciones por sus caracteristicas y recursos pueden disfrutar.

Alinteractuar con otros nifos en el parque, los nifos aprenden a respetar las normas,
a ser responsables en sus acciones, a ser solidarios con los demas conductores y
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peatones, y a ser tolerantes ante las diferencias, a comprender que ellos/as también
forman parte del trafico.

Si logramos que los valores de respeto, tolerancia, responsabilidad y solidaridad,
que se intentan inculcar a los mas pequenos, se trasladen fuera del mismo a su vida
diaria, habremos dado un paso importante en la mejora de la convivencia y paz social,
donde todos gocemos de los mismos derechos y obligaciones, pero respetando
nuestras diferencias. Conducir de forma segura y correcta deberia ser una asignatura
avalorar.

Por experiencia propia, sabemos que muchos de los conflictos personales que se dan
en el dia a dia de una ciudad, tienen su origen en problemas o incidencias derivadas
deltréafico. Una correcta gestion de esos conflictos, donde cada sujeto tenga presente
esos valores de respeto y tolerancia hacia el préjimo, sera decisiva para minimizar o
solucionar el problema.

Creemos firmemente en la labor educativa, formadora y preventiva de la Policia
Local, en una de sus multiples funciones de servicio publico al ciudadano, pero para
ello también es necesaria la implicacion y colaboracién de las administraciones y de
la ciudadania, en aras a lograr el objetivo Gltimo que es la reduccion de las victimas
de siniestros viales. Concienciar a los mas pequeios de que es posible conducir de
una manera mas segura y civilizada, reportara grandes beneficios no sélo para ellos,
sino también para el conjunto de la sociedad presente y futura.

Unidad de Educacién Vial de la Policia Local de Castello.

Los parques infantiles de trafico como generadores de valores 153

EEEEE



154

Poli-Facético

a propuesta formativa y educativa que protagonizamos, tiene relacién en un mundo

donde la seguridad y educacién vial se hace desde la vanguardia, es camalednica, se
encuentra adaptadaa los tiemposy porta mucha diversién e innovacién, mezclando musica,
participacién y los valores tan importantes en la funcidn de transmitir la ensefanza.

Aqui comienza, una Educacién Vial con VALORES Y EMOCIONES
“Taller con una NUEVA FORMA DE EDUCAR".

Complemento para docentes y policias de un municipio, en un afan de aportar
experiencias y estrategias atractivas, el protagonista del proyecto se convierte en un
“artista” invitado por un dia a un centro educativo.

El taller pretende divertir, ensefar desde la asimilacién por valores (medio ambiente,
entornos sanos, movilidad sustentable, econémica y limpia) impactando en la forma
de contar y de hablar sobre las sefiales, la misica es un hilo conductor primordial, una
bateria intensa y amplia de recursos en la pedagogia del llamado "contacto”, de otra
manera con las manos se toca, se viste, se siente.

A través de qué de modo podemos ofrecer los recursos, lo realizamos con un modo
muy particular de educar, propio, realizado desde las entraiias de mi personayy tras la
experiencia en la realizacion de una campaia triunfante como fue la protagonizada
en el afo 2018 por el agente, denominada "VER, OIR y SENTIR".

Ahoraretorcemos el formato de aquel proyecto municipal, local, en la ciudad de Jumilla,
sostenido para unos ciertos colegios privilegiados de vivir un mundo emocionante de
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educacion en esa ciudad; para llevarlo a convertirse en un proyecto educativo y con
recursos de calado |TINERANTE, GRATUITO Y AL SERVICIO DEL DEMANDANTE.

La suma de tres palabras angulares y sobre las que pivota nuestro proyecto, sobre
las que se sostiene una forma de educacion emocional, llevada a clase o a su piso,
para los escolares y donde se sumergen en una experiencia que dificilmente deja
indiferente al participante.

[VER] Ver consejos con los personajes favoritos de ellos, los pequeios y jovenes a los
que dirigimos nuestros talleres. Pocoyo, Mario Bross, Superman, Bod Esponja, Pato, Eli
y Lula. Son dibujos animados que mezclados convierten una quimica explosiva esos
instantes de aprendizaje, mezclandose y aderezados con el contenido policial, basico
y adaptado por ciclos y edades para los espectadores.

El conocimiento de las senales de un modo diferente, con esa pedagogia de contacto
antes hablada, tocar senales portétiles hinchadas, colocarse vestuario propio policial,
luces, petos, etcétera.

[OIR] Oir misica donde las nifias y nifios interact(an, donde reconocen a sus cantantes,
adecuada por etapas educativas y donde perfectamente el mensaje de seguridad y
atencion se realiza en tramos o secciones extraidas de sus canciones. Ejemplo: Luis
Fonsi nos ensefa —Pasito a pasito, -Des-pa-ci-to para pasar los pasos de peatdn y
ademas siempre con una elegancia en la situacion de dichos aportes. Esa colocacién
de consejos por ellos, resulta divertida, amena y consolida el mensaje emitido y si
ademas viene por dibujos animados como Pocoy6 es un salto increible y demostrado
de garantia de asiento.

[SENTIR] Sentir, intentamos realizar un viaje donde las emociones formen parte
del proceso de aprendizaje, las lagrimas y risas se entrelazan y nada de lo que alli
se comenta es broma. Los siniestros viales suceden, no usar cinturén por cercania a
la casa desde el colegio (relajacién) no puede volver a pasar. Los S.R.l. (Sistemas de
retencién Infantil), la altura de los pequefios por encima del 1,35 cm para su cinturén o
en su defecto, silla. Es necesario asentar en los padres los conocimientos de sus hijos.

Una frase que referencia mi sensacion es que “los nifos pequenos quieren ser
grandes y los grandes quieren ser pequenos”.

Provocar sonrisas es también una meta, sin duda, reforzar lo positivo para combatir y
retirar lo negativo, en acciones y pensamientos.

El lenguaje que utilizamos es claro, sencillo, adaptado a la edad de los peques, no
interesa demostrar encontrarnos en otro escalén, nos vamos al barro, nos adecuamos
a la tierra donde pisamos y nos nutrimos de las experiencias escolares propias y
ajenas, pasadas y actuales.

Tenemos una misién en los talleres educativos que realizamos y es sumar,
profesionales externos, personas influyentes de todos los ambitos que amplifiquen
el mensaje que llevamos (actores, deportistas, misicos, grupos infantiles, famosas y
famosos por méritos) para a través de videos, reforzar los mensajes lanzados.

Podemos decir sin miedo a equivocarnos y de un modo divertido y jocoso "Qué hemos
realizado en este curso mas bolos que Alejandro Sanz de gira” je je je.

Un Policia, Pascual con Pasibn se puede convertir en un
Puente entre familias y docentes. Su Propuesta es innovadorg, tiene claro que es Po-
sible cambiar lo actual, reducir victimas del trafico y que es Precioso lo que se va
logrando.

Repito constantemente en cada lugar, en cada exposicion, en cada accion formativa
que -Todos contamos con un talento solo hay que descubrirlo y explotarlo.

Quién me conoce sabe que para mi la economia pasa a un segundo escalén, el
corazdn me explota al crear magia, abrazos, risas, bailes, imagenes que reconfortan

y sobrepasan lo hablado y por escribir. Pocas personas son tan afortunadas de crear

un ambiente asi, y les digo, lo consigo y el bolsillo se va vacio pero el corazén lleno a
raudales.

Ser altruista, es ser voluntario en una actividad, como participar en un comedor
social otorgando tu tiempo para dar a los mas desfavorecidos en lo basico (sustento
alimentario), participar con asociaciones como Cruz Roja o Fundacién como Aladina
u otras, donar sangre. Pero también cuando eres gratis o altruista, puedes llegar a
quienes mas lo necesitan y no consiguen recursos, puesto que a pesar del sistema
educativo y su logro o misién de integrar a todas y todos, dificilmente se produce
en igualdad, la situacién del centro educativo condiciona, también lo integran sus
alumnos seguin su raza, etcétera; por eso, cuando somos requeridos o invitados
a asistir a los centros, la preferencia se marca en aquellos situados en pedanias o
aldeas, aquellos que por su multicultural impronta les hace diferente.

Insistimos en un mensaje de fomentar valores sembrando en el presente, para
recoger en el futuro. Los estudiantes del presente seran los conductores y dirigentes
del futuro, es una obviedad.

Si antes ya mencionamos que diferencia portdbamos nosotros, ahora les decimos que
conseguir unas senales hinchables y portatiles Gnicas en sus formas geométricas nos
adpan a la innovacién, también adquirimos gorras de policia infantiles y de adultos,
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llevando conos, chalecos reflectantes, regalos que hemos ido entregando como
silbatos y pegatinas; incluso llevamos un patinete propio, para cuando la charla sobre
los V.M.P. se realiza al ciclo superior de primaria, desde el ejemplo.

Un gran profesor de matematicas y amigo personal, un prestigioso y formado en la
educacién, tiene un mensaje y frase de cabecera, José Antonio Fernandez Bravo dice
-"hay que aprender a ensefar desde el cerebro del que aprende”, algo que se convierte
en catecismo para nosotros, implica conocer sus gustos, intereses, reacciones tenidas en
cuentay expresiones para propiciar una similitud de niveles, desde el alumno al profesor.

Somos parte de esa hornada o puerta de aire fresco en la educacién. Estamos
preocupados por el presente, tenemos un pensamiento global, los nifios necesitan
presencia en aulas de personas y mas tras la pandemia. Somos una pata mas del
sistema educativo, necesitamos de padres comprometidos y en la misma linea, sentir
piel con piel, soy un pintor que pinta un paisaje de cambio, donde el papel y la poesia
se conjuga si vamos de la mano.

Cuando actdas de muchos modos, en alguno seguro que llegas al que tienes enfrente.
El limite no existe, existe el intento no el fracaso.

La radio es un medio maravilloso y Unico, decian que desapareceria, pero no es cierto,
quizas ahora estd mas fuerte y vivo que nunca. Desde la radio también se informay se
ayuda, alli también estamos. Con dos programas semanales en diferentes emisoras,
unaen la ciudad de Jumilla llamada Siete Dias Radio denominado el programa “Cédigo
de Conducta” los martes y en la Cadena Ser Arco Norte los miércoles, llamado “Sobre
Ruedas”. En ambos programas diferenciados, traemos temas de actualidad, consejos,
remarcamos los dias, apoyo a la escuela, a la seguridad vial y al mundo actual.

Si nos faltaba algo, hace un afno comenzé una aventura apasionante, la de escribir en
un periédico cada quince dias, con una secciéon denominada “Paso corto, vista larga”
donde traemos reflexiones, consejos y cuestiones para el debate publico del lector.

i vmess i
(R T p———

Ry i, Wi Wi (0L, il g, o o il g Tl e (el e L e

En smias 58

El policia Pascual David Mufioz colabora con Siete  frans iems

e s Ladalad

Déas en una seccidn escritay un espaciode radio

e L T o Qe

b L by o S e Ty e e e o g

“La docencia es la Gnica profesion que crea a todas las demas”.

B et m s
i e AN, 5 e

Preparar la Vuelta al Cole

b b e E O B e el R
Sl OB il e P L sl L Bl S
s B B Tk i B s, s
e e
AN B 1

e AL =

e
A paorae o fom v e s . 1 e
Brwa L SRR T R S B Al
e TS R e
sl il atita e HirEn T P e
v e sl b o e bashy o p peEA
M TG . T £ T L BT
e i el e A i G
B ot s, s S w1 e bl
P ™ & rery e e e B
NI A N B SMBERETSL S SSITN G SOMAWAE JRTSL J BAW IS RIESH ] LN
L g R e =
s merkrsie i e o - i ard ki e pas vearsis s b i e ks i g i
B e i e e w omepeter Fepars s b b g b e p—— ]
VB R @ rss S g P ey g PR @ D § 0eS REAOE el gresde N PSR dmmgey
Gl | e 1l e b e BV B LT R p S b el e L TR L Tt R e H R e
Sly'n e aking e rie dordaldes oo gl beks e o peadie e e s d st w kel

Pitdgoras decia —"Educad a los nifios y no sera necesario castigar a los hombres”. En
resumen, prevencion antes que sancion.

Llenemos el mundo de actividades con vida, con presencia, con amor del trabajo
bien realizado. La compensacién debe ser el instante de estar con quién lo necesita,
provocarunasonrisay compartirlacon quién larealiza, seamos felicesy contagiaremos,
seamos agentes tutores con expresién, con emocién y con mucha empatia.

Pascual David Mufioz Alamo,
agente tutor de la Policia Local de Molina del Segura (Murcia).
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Disonancia
cognitiva en los
menores de edad

¢Has experimentado en alguna ocasion la sensacion de incomodidad por haber
descubierto algo que modificaba tus propias creencias o valores?

Esta situacion de la que vamos a tratar en sucesivas paginas, es un hecho que ocurre
tanto a adultos como a menores, por ello, en base a nuestra experiencia previa como
policias que trabajamos aferrados al cuidado y proteccion de los nifios y jovenes,
debemos ser conscientes de cémo, cuando y por qué ocurre esa incongruencia
de ideas y mas importante si cabe, qué medidas debemos llevar a cabo cuando
observemos un hecho similar.

Soy Patricia Tébar del Rio, policia local desde 2009, agente tutora y responsable de
la unidad de menores del municipio de Daganzo (Madrid) y te invito a que juntos
€onozcamos un poco mas sobre este concepto, capaz de alterar nuestros valores y
creencias y poner a prueba nuestra resistencia mental y emocional para superarlos.

La confrontacién entre ideas y actuaciones, asi como el conflicto interior entre dos
pensamientos contradictorios tiene una denominacién dentro del campo de la
psicologia; se conoce como disonancia cognitiva y aplicada adecuadamente entre
los menores dentro del aula como fuera de ella, puede favorecer el aprendizaje y la
resolucion de conflictos.

En 1957, el psicologo Leon Festinger propuso la teoria de la disonancia cognitiva,
que explica como las personas mantienen una tensién o falta de armonia interna
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en relacién a sus ideas, pensamientos, emociones o creencias, las cuales entran en
conflicto mediante un comportamiento que se opone a ellas mismas, por lo que
mantener la consistencia interna entre creencias e ideas que han interiorizado
previamente se vuelve inconsistente, llegando a generarse en muchas ocasiones
malestar y ansiedad.

Este displacer puede ocasionar tanto un intento de cambio de la conducta, como
incluso llevar a defender las propias creencias o actitudes, siendo habitualmente el
uso del autoengano una de las vias para que se tiene para reducir el malestar que se
produce.

Ejemplo de ello, es el pensamiento habitual que tienen las victimas de acoso escolar.
Ante comportamientos agresivos y hostiles dirigidos de manera reiterada y constante
hacia su persona, la victima de acoso escolar, con el finy a su vez dificultad de solventar
la situacién y frenar ese deliberado ataque, comienza a percibir que quizas es él o
ella la propia causa del problema y que debe de realizar algiin cambio de conducta
para evitar seguir siendo acosado/a, es decir, se visualizan como parte del problema
aun teniendo la primera e inicial creencia de que no ser merecedores de esas tan
desagradables situaciones. Por tanto, en un alto porcentaje de casos, las victimas de
acoso escolar llegan a auto engafarse a si mismas, intentando modificar su conducta,
para reducir el malestar que presentan e intentar asi solventar el problema.

Entre la parte del alumnado, que denominamos observadores, los cuales usualmente
no intervienen y son testigos de los actos de acoso y que cominmente por miedo,
evitan el enfrentamiento con el agresor, también se presenta el fenémeno de la
disonancia cognitiva. Durante mi trayectoria formativa entre menores, he podido
comprobar que esta parte del alumnado que no interviene, que no suele hacer nada,
que Unicamente se limita a ser testigo durante el acto de acoso, presenta la creenciade
que saben que el hecho de no intervenir no es adecuado. Me han llegado a confirmar
que aun sabiendo que deberian involucrarse, finalmente no intervienen, no prestan su
ayuda a la victima, aun preocupandoles su sentimiento, evitan incluso asociarse con
la persona acosada, no presentan intencién ninguna de hacer saber al acosador lo que
les hace sentir a si mismos la crueldad de sus actos, ya sea por miedo de acabar siendo
futuras victimas o por otras causas, llegando a percibir como “normal” que la victima
sea excluida de actividades, que se rian constantemente de él/ella, o que se le ignore.
Aunque la mayoria piensa que el acoso escolar esta mal, raramente lo expresany esto
les ocasiona esa falta de armonia interna en relacién a sus propias ideas o creencias,
las cuales entran en conflicto produciendo nuevamente ese malestar o ansiedad.

Al producirse esta situacién de disonancia, la persona tiende a buscar nuevas ideas y
creencias para reducir la tensién provocaday el estrés psicolégico y, a la vez, encontrar
una via coherente sobre la que equilibrarse y sentirse mas comoda. Dependiendo de
la situacién, esas nuevas ideas para reducir la tensién provocada seran diferentes
atendiendo a un rol o a otro, ya que la victima, por ejemplo, podria buscar hacer
nuevos amigos para no estar sola o en contrapartida, podria auto enganarse a si
misma creyéndose culpable de la situacién reduciendo su autoestima y aumentando,
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por tanto, la falta de confianza en si misma. En contraposicién, los observadores aun
sabiendo que lo que estan visualizando no es bueno ni adecuado, pueden tomar
diferentes alternativas, seguir haciendo caso omiso a la situacién y hacer como sinada
estuviera pasando, seguir no haciendo nada para evitar que el acosador se fije en él/
ella como nueva victima, situaciones que crean disonancia cognitiva, o como tercera
posibilidad entre muchas otras opciones, seria hacer frente al acosador mostrando, de
la manera que ellos mismos consideren mas oportuna, su disconformidad ante dicha
situacion, la cual estara en armonia con sus propias creencias y valores y por tanto, la
disonancia no se produciria.

Como hemos visto, la disonancia cognitiva, segin sea aceptada por parte del
individuo, puede jugar en su beneficio o en su contra y dentro del campo en el que
nos movemos, es posible utilizarla para extraer de ella situaciones positivas que
favorezcan por nuestra parte como Agentes Tutores, la mediacidn, la ensefanza y el
aprendizaje, asi como la resolucién de conflictos entre los menores.

Para entender algo mejor el concepto es posible establecer otro sencillo ejemplo
de disonancia cognitiva entre menores. El caso que se presenta es un menor que ha
tomado (y ejecutado) la decisién de comenzar a fumar en base a que sus amigos y
circulo cercano también lo hace, aun sabiendo que es perjudicial para su salud, pero
que tras un tiempo saliendo con amistades que fuman, un buen dia fuma un cigarrillo.
Ante este conflicto que le ha surgido al personaje menor de nuestro ejemplo, para
resolver la incomodidad puede convencerse de que “fumar esporddicos cigarrillos
no supone un perjuicio para su salud y que no le creard adiccién”, pensar que “fumar
no es tan malo”, que “el mes que viene lo dejard” o que “la culpa la tiene su amigo,
que fue quien le invité a fumar por primera vez'. También podria llegar a pensar que
un “cigarrillo de vez en cuando puede sentarle bien, ya que asi socializa de manera
similar a sus iguales”, incluso pensar que "“le ayuda para reducir su nivel de estrés ante
los estudios del dia a dia” y por tanto, seguira fumando y, como tercera posibilidad
podria llegar al convencimiento que “el tabaco va en contra de su idea inicial de que
fumar es perjudicial” y por tanto, tomara la decisién de no volver a fumar ni un solo
cigarrillo. Todas las opciones resuelven la disonancia cognitiva. La primera y segunda
suponen utilizar mecanismos de defensa como la negacién o la proyeccién, mientras
que la tercera y Ultima opcion requiere de mas esfuerzo para alcanzar la coherencia
interna. Todos ellos son claros ejemplo de cdmo el menor puede tomar diferentes
alternativas para justificar esa discordancia entre ideas y actos, pudiendo adoptar
nuevas creencias y comportamientos que anteriormente no habia tenido en cuenta.

Por tanto, podemos referenciar que existen tres areas de influencia de la disonancia
cognitiva que entran en juego en una situacion de discrepancia:

- Disonante, obediencia forzada y/o obligacion:
Cuando la persona es consciente de la disonancia, del conflicto, pero no
hace nada por evitarla, manteniendo ese desacuerdo psicolégico o viéndose
obligada a realizar algin acto de una manera forzada, que generalmente va en
contra de sus creencias. En estos casos, lo habitual es que la persona modifique
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sus pensamientos convenciéndose de querer comportarse de esa manera. Es
lo que se conoce como “légica reactiva” y fue uno de los primeros campos de
investigaciones sobre disonancia cognitiva.

- Consonante o toma de decisiones:

Cuando elindividuo presenta la necesidad de tomar una decisién de cambio en
base alasituacion de conflicto generaday ante laduda de tomar un Gnico camino
frente a dos posibles vias, cualquiera de las decisiones adoptadas generara
una disonancia cognitiva al renunciar a una de las posibles opciones que tenia.
Generalmente lo que se suele hacer en estos casos es auto convencerse de que
la decision tomada es la correcta y que la descartada no tenia tantas ventajas.
Véase la “La zorra y las uvas”, unafdbuladeEsopo. Cuando la zorra no consigue
alcanzar las uvas, decide que no las quiere.

- Justificacién del esfuerzo:
Se da cuando se trabaja duro para conseguir un objetivo que, a la larga, no
resulta tan favorable. En esas situaciones, se produce una frustracién por la
descompensacion entre el esfuerzo realizado y la recompensa adquirida, lo que
provoca casos de disonancia cognitiva, siendo la tendencia habitual cambiar de
pensamiento respecto del logro final, viéndolo como mas positivo de lo que
realmente es.

¢Como actda el menor en casos de disonancia cognitiva?

Para comenzar a tratar esta cuestién, me gustaria introducir como dato objetivo
estadistico, los resultados de la investigacién que Manuel Galich realiz6 durante
los meses de enero y febrero del afio 2012, por el que se obtuvo evidencia en
el establecimiento educativo para determinar la relacion padres-hijos. Dicha
investigacion conté con una poblacién de 30. La muestra estuvo conformada por 17
nifos y ninas comprendidos entre las edades de 7 a 13 afos, asi como a las madres
de estos ninos, ya que eran las encargadas del cuidado de sus hijos la mayor parte del
tiempo, siendo un total de ocho madres, comprendidas en edades de 30 a 40 afnos
de edad. Tras el analisis e interpretacion de resultados, se concluyé que, los nifios
comprendidos en edades entre:

7 - 10 aios: No se manifesté disonancia cognitiva

11 - 13 afos: Si advertian las contradicciones entre el dialogo y el plano
actitudinal de las figuras parentales, al mismo tiempo que pudo observarse
un caso donde una participante mostr6 la capacidad de trasladar dicha
contradiccion a su familia exteriorizando disonancia cognitiva.

Llegados a este punto y en base a este dato expuesto, nosotros, como Agentes tutores

y tutoras involucrados en el cuidado y prevencién de nuestros menores, debemos
tener algunas precauciones con la manera en que resolvemos las situaciones de
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disonancia cognitiva que se generan entre los menores, puesto que no toda alternativa
o solucién a esa situacion, es positiva. En algunas ocasiones, tienden al autoengaiio,
a justificar el comportamiento disruptivo con un discurso que, en realidad, ni ellos
mismos creen, que ademas puede ser negativo llegando incluso a crear una situacion
de desequilibrio emocional.

Tratando el caso del ejemplo anterior que se ha expuesto, convencerse el propio joven
de que “un cigarrillo de vez en cuando no hace dano” no es tan favorable respecto de
su pensamiento inicial de que “fumar no es saludable” o como el pensamiento de “ya
lo he hecho y no puedo arreglarlo, pero a partir de ahora trataré de contenerme y no
fumar ni un solo cigarrillo para no caer en la adiccién”.

En el ejemplo del acoso escolar, convencerse la victima de que “algo haré yo mal para
que merecer ese castigo” nuevamente no es tan favorable respecto de su pensamiento
inicial de “no hago nada malo por lo que tengan que meterse conmigo, por tanto, a
partir de ahora cuando viva una situacién desagradable, tomaré medidas y lo pondré en
comunicacion de un adulto”.

Llegados a este punto, es recomendable asumir y mostrar a nuestros jovenes y nifios
que a lo largo de la vida, todos nos encontraremos con multitud de situaciones
de disonancia cognitiva y que estas no deben afectarnos a nivel emocional, ni a
nosotros como adultos, nia ellos por ser menores, por tanto, es necesario que se lo
ensefiemos, que lo aprendan y que acepten que es normal que existan diferencias
entre pensamientos y actuaciones y que auto justificarlas no sera tan beneficioso
para nuestro crecimiento personal como encontrar soluciones positivas que nos
permitan avanzar y encontrar nuestra coherencia interna y nuestra tranquilidad
moral y/o emocional.

Como resultado, para mejorar nuestro desarrollo personal tras darse situaciones
de disonancia serd fundamental tener capacidad de adaptacién, tanto para poder
aprender y modificar nuestro sistema de valores, mejorandolo en base a nuestras
propias experiencias vividas, como para ser capaz de modificar las conductas conforme
a posibles errores cometidos respecto de nuestros principios mas esenciales que
definen nuestra personalidad.

La disonancia cognitiva como elemento favorable en el aula

Como hemos visto, ladisonancia cognitiva, segln sea aceptada por parte delindividuo,
puede jugar en su beneficio, aunque también en su contra. Dentro del campo de la
educacion es posible utilizar este recurso para extraer de ella situaciones positivas
que favorezcan la ensefianza y el aprendizaje en la resolucidon de conflictos entre
otras muchas posibilidades.

Los policias locales que desempenamos esta bonita labor, tenemos en nuestras manos
una gran herramienta en la que podremos valernos de su uso para crear disonancias
y conflictos en el alumnado que les permita comprobar cémo sus conceptos no son
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adecuados para un determinado fin y que les motive a aprender, a estimularles para
que investiguen, para que piensen por si mismos, para que hagan uso de sus propias
experiencias, a plantearse interrogantes sobre materias que formen parte del proceso
de aprendizaje, generando un ambiente de confianzay aceptacion, con la finalidad de
asegurar la trasmision del aprendizaje mediante el establecimiento de vinculos entre
otras situaciones sociales o contextos. Ademas esta estrategia permite conseguir
personas mas abiertas, flexibles y proclives a futuros cambios.

Sin embargo, esta estrategia debe ser utilizada de una manera equilibrada, teniendo
en cuenta que cada situacién de conflicto supondra un pequeiio impacto en el alumno,
el cual, en ocasiones, recibird con agrado lasnuevas soluciones y/o conocimientos,
pero en otras, sus procesos cognitivos se veran alterados de tal manera que sera
recomendable introducir esas soluciones o informacién de un modo mas gradual.

¢Como aplicar estas estrategias cognoscitivas en la formacion del alumnado?

Partimos del hecho de que cada nifio 0 menor en pleno proceso de aprendizaje esta - -
lleno de preguntas y dudas por resolver y, por tanto, estan abiertos al conocimiento. Imagen 1. Jornada de formacién a menores. Realizando un Role-Playing.
Es nuestro papel, ya seamos agentes tutores, policias, padres, madres, formadores

o profesionales responsables a cargo y cuidado de un nifio, estimular ese afan por

descubrir, por desmontar sus creencias todavia incompletas o inexpertas y orientarlas REFERENCIAS

hacia el aprendizaje del tema o materia en cuestion.

- Cifuentes Arias, Brenda Nineth (2012) Analisis psicosocial de la disonancia cognitiva
A tal efecto, serad importante averiguar lo que sabe el alumnado y definir qué es en la relacion entre padres e hijos.

necesario aprender o descubrir, asi como prepararles informandoles de cual sera el

objetivo de la metodologia a aplicar.

Patricia Tébar del Rio.
Responsable de la Unidad de Menores 'y
Agente Tutora de la Policia Local de Daganzo (Madrid).

Sera fundamental definir bien el recurso o recursos a trabajar, apoyar al alumno
durante el proceso de comprensién de la nueva informacién manteniendo una
comunicacién abierta interpersonal y fomentando su aprendizaje colaborativo.
Las dinamicas de grupo, debates, estrategias de resolucién de problema, etc., son
metodologias idéneas para provocar cambios conceptuales y de actitud a través del
conflicto cognitivo. En muchos casos, los juegos de roles (Role-Playing. Imagen1),
por ejemplo, fomentan la imaginacién y creatividad del menor, su capacidad de
resolucion de conflictos y mejora su empatia. Beneficios y ventajas que son logrados
gracias a un choque entre sus pensamientos adquiridos y el nuevo papel que ha de
interpretar, descubriendo asi nuevos comportamientos que el menor, en ocasiones,
decide aceptar y adoptar para si mismo.

Con ello, se pone a prueba los conceptos que tiene el alumnado por medio de este
métodoy suscitara suinterés, sumotivaciény abrird una via de gran valor para obtener
nuevos conocimientos y comportamientos. De ahi que las estrategias relacionadas
con la disonancia cognitiva se apliquen desde edades tempranas con cada vez mayor
frecuencia en el proceso de aprendizaje.
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Taller preventivo
sobre las Tics en aula
especifica

INTRODUCCION

La formacioén se ha realizado en un aula especifica de un IES, en la que los integrantes
son menores con diversidad funcional, alumnado con afecciones a nivel fisico o motor,
sensorial, intelectual y maltiple.

Dicha actividad se desarrollé en el aula especifica el IES Campos de Nijar, de la
poblacion de Campohermoso, que pertenece al municipio de Nijar, provincia de
Almeria.

El aula donde se impartié la formacién cuenta con 6 alumnos, una especialista en
pedagogia terapéutica (PT) y técnico de integracion social (PTIS).

En dicha formacion se trataron situaciones de riesgo relacionadas con las TICS, ya que
todo el alumnado utilizaba de forma auténoma terminales moéviles.

El taller se desarrollé en dos fases:

-Una primera fase en la que se mantuvo una reunién con el profesorado del aula
especifica.

-Una segunda fase, que se dividié en dos sesiones con el alumnado.

Una vez finalizado el taller indicar que los resultados fueron muy positivos y los
objetivos se cumplieron.

Taller preventivo sobre las Tics en aula especifica
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OBJETIVOS GENERALES

- Visibilizar la figura del Agente Tutor a alumnado con diversidad funcional.
- Convertir al/la Agente Tutor en referente para dicho colectivo.

- Adaptar metodologia a las necesidades del aula.

- Dar herramientas para situaciones de riesgo relacionado con las Tics.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Favorecer un uso adecuado de los terminales moéviles de Gltima generacién.
- Diferenciar roles sociales positivos de los negativos con relacién a dichos terminales.

- Identificar los posibles riesgos a los que se pueden enfrentar en los usos de las redes
sociales.

METODOLOGIA

La intervencién ha seguido los principios de disefio universal de aprendizaje (DUA),
esto es, llegar al alumnado por medios visuales, auditivos y manipulativos, adaptando
materiales a las necesidades individuales, haciéndolos més atractivos (colores,
disefios, formas), utilizando textos, imagenes y audios para las explicaciones, dando
apoyo y retirdndolo cuando no es necesario. Se disenan actividades multinivel,
adaptadas a la realizada del aula. La metodologia se orienta a conseguir la
funcionalidad de los aprendizajes, poniendo énfasis en la generalizaciéon a partir
de materiales significativos, favoreciendo una educacion inclusiva y accesibilidad
universal. Principios generales a tener en cuenta:

- Partir del nivel de desarrollo y edad evolutiva del alumnado para modificar esquemas
de conocimiento previo.

- Asegurar la construccién de aprendizajes significativos y funcionales.
- Personalizacion de la ensefhanza (individualizacién y socializacién).

- Colaboracién y coordinacién con el profesorado y la familia.

TALLER PREVENTIVO SOBRE LOS RIESGOS DE UN MAL USO DELASTICS Y
REDES SOCIALES EN ALUMNADO CON NECESIDADES ESPECIALES.

El taller preventivo se realiz6 en dos fases.

Una primera fase en la que se mantuvo una reunién con la responsable de la gestion
del aula. Esta primera reunién fue de gran relevancia a la hora de preparar una
formacion.
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En dicha reunién se llegé a la conclusién de que todo el alumnado del aula especifica
tenia un terminal mévil de Gltima generacién, por lo que se acordé realizar un taller
relacionado con las Tics, usos y riesgos de las redes sociales. Es primordial conocer las
necesidades del alumnado, para saber qué objetivos podemos marcar, qué material
es necesario para poder llegar a dichos objetivos y de qué forma podemos llegar a
ellos. Con la informacion aportada por parte de la PT, se disené el taller especifico
relacionado con las Tics y posibles riesgos, buscando la autonomia del alumnado en
su dia a dia, ayudandoles a afrontar situaciones que pueden no entender.

La segunda fase se dividi6 en dos sesiones.

Una primera sesion, en la que
previamente se le anticip6 al
alumnado de nuestra parti-
cipaciéon en el aula, adelan-
tandoles nuestra visita con
una imagen de la/el Agente
Tutor uniformado y reforzan-
do que la visita seria positiva.
Sino se les anticipa este tipo
de informacion, se puede co-
rrer el riesgo de que algunos
alumnos/as al vernos con el
uniforme, sientan miedo o re-
chazo a nuestra presencia, por diferentes motivos. Entre ellos puede estar el concepto
erréneo de que cuando un Agente de Policia va a algln lugar, es porque ha sucedido
algo malo o para tomar ciertas medidas restrictivas contra alguien, el cual ha tenido
una mala conducta.

Imaginemos que esa mafana algin alumno/a ha tenido algin comportamiento
disruptivoy al vernos puede pensar que estamos alli por dicha conducta. Esta practica
puede ser beneficiosa para todo el alumnado y especialmente para alumnado con
TEA, ya que sirve para anticipar que el/la Agente Tutor van a dar la formacién esa
mafana. En nuestra primera visita al aula nos centramos en conocer al alumnado,
mostrandose con naturalidad, presentandose de una forma general a todos ellos. Es
importante tener en cuenta que habran determinados menores, como es el caso de
una parte del alumnado con TEA, que necesitan por lo general de un contacto mas
cercano, donde es importante intentar buscar una postura en la que facilitemos el
contacto visual, poniéndose por ejemplo de rodillas, incluso tocandoles el brazo para
que centre su atencién en nosotros, si se tiene informacién de que no rechazan el
contacto, utilizando un lenguaje menos extenso y con frases mas directas. Con ello
se busca que el alumno/a tenga conciencia de nuestra presencia, la posibilidad de
poder presentarnos y que ellos puedan presentarse, compartir algunos gustos e
intereses que tengan y que previamente nos hayan comunicado los docentes o que se
haya observado en nuestra visita. Es importante en esta primera visita, que nos vean
cercanos, explicarles cuales son nuestras funciones como Agentes Tutores y que se
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queden con la idea que estamos para ayudarles. Hay que resaltar nuestras funciones
preventivas, que son muchas y a las que dedicamos la mayoria de nuestras labores
como Agentes.

En esta primera visita al aula, nos indicaron que un alumno tenia miedo a la posible
presencia de la Policia en el aula. Ante lo expuesto el primer objetivo fue ser lo mas
cercano posible, mostrar una escucha activa ante cualquier apreciacién que nos
hicieran e incluso gastar alguna pequena broma y explicar y reforzar todas las labores
proactivas que realizamos en nuestro dia a dia.

Al finalizar esta primera jornada se consigui6 el objetivo y el alumnado en general
estaba ya preparado para poder realizar el taller.

Para la segunda sesion nos ayudemos de material visual, con poca letra, teniendo
en cuenta la informacién aportada por la PT, en la que se nos informa que el nivel de
comprension de su alumnado es 6ptimo para dicha formacion.

Ejemplo del material utilizado puede
ser esta vifieta del PowerPoint, donde
se intenta dar informacion visual, ya que
somos conscientes que este canal de
comunicacién es muy potente a la hora
de mantener la informacién en nuestro
recuerdo.

Esta segunda sesion lainiciamos explicando la diferencia entre un conflicto que puede
surgir entre dos alumn@s, el cual hay que resolver y las diferencias con el bullying,
haciendo hincapié en sus peculiaridades. Se les indica que esta mal tratar mal a un
companero/aundiaconcreto pero que esasituacion nolapodemos considerar bullying.
A partir de ahi, explicamos de forma muy visual las caracteristicas del bullying. Para
comprobar que lo han entendido ponemos varios ejemplos para que el alumnado lo
resuelva y asi asegurarnos que han comprendido los conceptos y sus diferencias. Tras
ello, ya podemos adentrarnos en el ciberbullying, que esta directamente relacionado
con el uso de las Tics, haciéndoles hincapié en las dobles intenciones, lo cual esta
relacionado con la teoria de la mente, ambito en que suelen presentar dificultades. Es
muy importante hacerle ver que cuando nos piden algo, a veces, puede ser con una
intencién o finalidad negativa y que deben estar preparad@s para identificar dichas
situaciones. Tanto en el bullying como en el ciberbullying, el taller se centra en que
sepan identificar tales situaciones, que sean capaces de pedir ayuda, cémo pedirla y
que circunstancias o lugares deben intentar evitar para minimizar las posibilidades de
que puedan ser victimas de ello. Hay que tener en cuenta que este tipo de alumnado,
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segln diferentes estadisticas observadas, tiene mas posibilidades de padecer
situaciones relacionadas con el bullying o ciberbullying, por lo que es importantisimo
prepararlos para poder afrontar posibles situaciones de esta indole. El alumnado
del aula especifica por lo general como se ha indicado con anterioridad puede tener
dificultades para entender el lenguaje figurativo. Por ello hay que formarles en ello.
Pueden darse situaciones en las que otros compaiieros les digan por ejemplo “ve a
donde esta aquella chica y tdcala, seguro que le hace gracia”. Esta situacién le pasé a
uno de ellos y se hablé sobre ella. También otro tipo de situaciones del tipo” vienen
tres companer@s con los que no tienes relacion y de repente te dicen de hacerte una
foto contigo”. Se busca que reflexionen sobre esa situacién y que intenten pensar
porqué les estan pidiendo ese tipo de cosas, si no son sus amigos/as.

El objetivo final es que por ellos mismos declinen dicha opcién. Estos ejemplos los
hemos reforzado con videos donde se producen estas situaciones.

Enlace https://vimeo.com/280693067/7b2d4c1111.

Siguiendo con estas dindmicas, relacionadas con las nuevas tecnologias, se ha
considerado oportuno seguir introduciendo conceptos como el grooming que, tras
una breve explicacion, se ha proyectado un video, que lo relaciona con el cuento de
caperucita roja y que les hace comprender de una forma practica como detectar los
peligros y cdmo actuar si estamos ante una situacién relacionado con ello.

Enlace https://www.facebook.com/secundaria1Tigre/videos/conoc%C3%A9s-
elcuento-de-caperucita-rojagroomingque-no-te-sorprenda/356448805767498/

Otra de las situaciones a las que se pueden enfrentar al usar terminales méviles,
estd relacionada con la difusién de fotos de determinado contenido, que puede
ir contra su propia intimidad. Este tipo de situaciones estan relacionadas con el
sexting. Siguiendo con la dinamica, tras una breve explicacién y mostrado diferentes
imagenes relacionadas con dicha situacidn, se proyecta un video. Durante el trascurso
del visionado del video se aprecia a dos alumnas echandose las manos a la cabeza,
impactadas cuando visualizan a la menor que sale en el video, avergonzada al
observar como el resto de los compafieros del aula tiene la imagen intima que ella
ha facilitado a otro alumno. Este tipo de reacciones en ellas es un indicador de que
estan comprendiendo la situacion que se ha dado y que, si se les da una situacion
similar, van a tener la posibilidad de comprender lo que puede pasar si comparten una
imagen intima a través del terminal mévil con otra persona.

Enlace Qué es sexting - Proteccion Online (youtube.com).

Esta segunda sesion duré aproximadamente una hora y 15
minutos. Al finalizar el taller les entreguemos dos chapas con el
logo del Agente Tutory un nimero de contacto paraque pudieran
ponerse en contacto si necesitaban nuestra colaboracion. Se
opt6 por el 092 y no por el nimero mévil del Agente Tutor, al ser
mas facil de memorizar si no tuvieran la informacién de la chapa.
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Todo el alumnado la colocé en su mochila. Tras ello, con el objetivo de realizar una
actividad mas ladica, se llevé al alumnado a conocer un vehiculo policial, pudiendo
subir a él, conectar las luces, hablar por el altavoz y manipular diferente material con
el que realizamos nuestra labor.

Para finalizar indicar que, la valoracion del taller ha sido muy positiva, se cumplieron
los objetivos, el alumnado interiorizé toda la informacién y la visién sobre la figura
del Agente Tutor por parte del alumnado ha mejorado considerablemente. Antes de
dar por finalizado este articulo manifestar la gran satisfaccién de haber dado esta
formacién a personas maravillosas. Igualmente me gustaria dar las gracias a las
familias por permitir la difusion de las imagenes, al alumnado por su predisposicion, al
equipo directivo del IES Campos de Nijar, al Coordinador del Programa Cima de dicho
centro, Roberto Hernandez Toledo, que ha colaborado en que dicho taller se pueda
desarrollar, asi como a la maestra de pedagogia terapéutica (PT) del aula especifica,
Marta Parra Morata y al profesional técnico de integracion social (PTIS), Juan Jesus
Sanchez Santos por su colaboracion en el taller.

David Herndndez Gonzdlez.
Agente Tutor de la Policia Local de Nijar (Almeria)
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Estudio Perceptivo.

. Los tres pilares
fundamentales del agente
tutor: voluntariedad,

. motivacion y formacion

as Policias Locales de Espaiia, formamos parte de un grupo heterogéneo de

trabajadores de la Seguridad Publica, tan diverso como municipios y localidades
se registran por todo el panorama nacional. A diferencia de otras Fuerzas y Cuerpos
de seguridad, su idiosincrasia laboral se sustenta en los recursos y limitaciones
del municipio o provincia donde se desarrollan sus funciones. Esta realidad ofrece
una especial diversidad, tan amplia, como los lugares donde podemos encontrar a
un agente de policia local, desde la atencién a pedanias que no alcanzan los 300
habitantes, hasta ciudades como Madrid y Barcelona. Jefaturas, distritos, locales
adaptados, vehiculos, medios para el desarrollo unipersonal de la profesién, e incluso
los términos “"municipal” o "local” estampados en las camisas o polos de trabajo, son
diferentes segun el lugar donde situemos el punto de mira. Lo que realmente une a
todo el colectivo es el concepto Policia, y més que su definicién, es su especial labor
como servidores publicos, con independencia de donde se encuentren.

Las policias locales tienen marcadas sus funciones legislativamente en virtud de un
cuadro normativo donde se puede destacar la Ley Organica 2/86, de 13 de marzo, de
Fuerzas y Cuerpo de Seguridad, concretamente en su articulo 53, ademas de diversas
leyes nacionales, autondmicas, reglamentos, decretos, e incluso bandos de alcaldia
que refieren colaboraciones policiales especiales. Ahadamos, ademas, que en muchas
zonas el agente de policia local es requerido para un sinfin de circunstancias, entre
las que se cuentan, llamadas para que informen de cualquier nimero de interés
para el solicitante (taxi, fontanero, electricista, compahias de seguro...; personas de
edad avanzada que solicitan ayuda por una tuberia rota en el fregadero de su casa,
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0 porque su televisidn tiene interferencias y no la visionan correctamente; otras que
por sus circunstancias especiales (requieren apoyos para el correcto desarrollo de su
vida), necesitan ayuda para levantarse del bafio o el sillon de su saldn; o vecinos que
solicitan que le abras la puerta de su domicilio porque se han dejado las llaves en el
interior. Las demandas son diversas y variopintas. Esta realidad, nos sugiere que nos
encontramos ante un modelo policial tan préximo al ciudadano que la confianza se
estrecha hasta el punto de contar con su profesionalidad para todo tipo de situaciones.

Las policias locales tienen parte de su legado en los antiguos serenos, profesionales
de confianza que mantenian la luminaria y seguridad durante la noche mientras los
demas descansaban. La relacion de confianza entre vecino y sereno era notable, hasta
el punto de facilitarles las llaves de los portales y comercios durante su ronda (Palmer,
1976). Haciendo alusién al concepto desarrollado por Carl Gustav Jung (1916) “el
inconsciente colectivo”, se ha mantenido esa confianza latente dentro del imaginario
de las masas. De no ser asi, y dejar estaidea en una hipétesis a validar, lo que podemos
apostillar con certeza, es que en la actualidad las policias locales se han convertido
en un referente como agentes de proximidad en municipios y provincias, de ahi el
concepto del que habldbamos "municipal o local”, ciféndose su actuacién al grupo
de vecinos o ciudadanos hacia los que dirigen su labor, y sus limites jurisdiccionales
al término municipal al que pertenecen.

Esta cercania es el principio de muchas buenas propuestas de colaboracién entre
diversas instituciones o entidades municipales y la policia local. Un ejemplo, es la
aparicién de este cuerpo dentro del entorno educativo a través de la introducciéon de
la educacion vial tras la aprobacién del Cédigo de Circulacién de 1934. Sin embargo,
la implementacién efectiva en las escuelas no tuvo lugar hasta los afios setenta. Es
mediante la Orden de 29 de abril de 1961 del Ministerio de Educacién Nacional,
cuando se establece la obligatoriedad de la ensefianza de las normas de seguridad vial,
mediante una hora de teoria al mes y de actividades o juegos practicos vinculados al
area de educacion fisica. Para su implementacion, fue necesario el esfuerzo colectivo
de equipos docentes y Policia Local.

Anos mas tarde, y tras muchas charlas y talleres de educacion vial en los Centros
Educativos a lo largo de todo el panorama nacional codo con codo con los formadores
de la Direccién General de Tréfico, surge la primera fuente documental sobre la figura
del Agente Tutor, en adelante (AT). Nace de la idea conjunta del director Pere Franch y
su equipo docente, responsable del Instituto de Educacién Secundaria Guillem Cifre
de Colonya, la voluntad politica de Kunibert Bauza y el esfuerzo y profesionalidad
del agente de policia local Rafael Covas, en la localidad de Pollensa (Mallorca). Tras
solicitar Franch ayuda a la Policia Local, con la cual tenia un trato de proximidad
gracias a su intervencién como agentes de educacion vial, trataron de poner en claro
las nuevas formulas de cooperacién dentro de un marco innovador que fusionaba la
docencia con la seguridad. El proyecto piloto AT se inicia en el afo 2002 en Pollensa,
en 2004 se implementaba en Alcddia y un ailo mas tarde en la Pobla. En 2007 Covas
promueve la figura dentro del Gobierno autonémico con objeto de convertirla en un
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programa que se implementara en el conjunto Balear. A finales de 2008 se realiza un
congreso en el Instituto de Educacion Secundaria Can Peu Blanc con la finalidad de dar
a conocer el proyecto AT. Entre los afios 2003 y 2007 continda el desarrollo, formacion
y consolidacion del Programa AT, dotdndolo de mayores recursos materiales. En el afio
2008 la Direccion General de Interior y el Instituto de Seguridad Piblica de las Islas
Baleareselaboré unPlande coordinaciénenelque se consideraba de sumaimportancia
el ajuste entre la teoria y la practica, asumiendo las necesidades reales y objetivas
de los diferentes Cuerpos de Policia Local de la Comunidad. En 2009 el programa
autondémico es aceptado y se inicia su implementacién y formacién, generandose con
éxito varios proyectos que hacian visibles el acierto estratégico en su elaboracién
y en la practica. Uno de los proyectos que se llevd a cabo fue la implantacién del
modelo de policia tutor en todos los municipios de las Islas Baleares. Como sefialan
Sebastia Amengual Coll,Director General de Interior entre 2007 y 2010, y Antoni Fiol
Lépez, Director del Instituto de Seguridad Pablica de las Islas Baleares entre 2008 y
2015 (Simé 2021).

El programa AT se extiende y se da a conocer en la peninsula entre el ano 2012 y
2014. Gracias a la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP) y el apoyo
del Plan Nacional sobre Drogas del Ministerio de Sanidad, se crea la primera edicion
de formacién de caracter nacional en diciembre de 2014. La aceptacién fue de tal
magnitud que desde la fecha hasta el presente son multitud los municipios y policias
locales que desarrollan su labor como AT.

A partir de la integracién en la comunidad educativa del Programa Marco AT, se
han generado una gran cantidad de experiencias que han sido la base para nuevos
proyectos y asuncién de competencias dentro y fuera del entorno escolar para este
modelo policial de proximidad.Tras 22 afios de evolucién del programa, son cada
vez mas los municipios y provincias que se adscriben a él, aunque el desafio, a
veces genera puentes insalvables por motivos tan diversos como municipios hay, no
obstante, las Jefaturas de Policia Local van tomando consciencia de la existencia y
necesidad de implementar esta figura dentro del entorno escolar como un elemento
enfocado en la prevencién y asistencia directa al menor.

En la ciudad de Sevilla, se inicia el programa a finales del 2023, arrancando con la
fuerza y las ganas de aportar a todo este movimiento la mayor visibilidad. Con ese
objetivo, ademas de generar un grupo centrado en el compromiso y la excelencia con
profesionales formados y centrados en el trabajo multidisciplinar con las diferentes
areas municipales, el que suscribe, decide realizar una investigacion de mayor
profundidad sobre la figura del AT bajo la direccién del Doctor Manuel Caro Cabrera,
profesor de la Universidad de Sevilla.

Para ello, se utilizaron varias herramientas de analisis ad hoc en una muestra de 130
AT, con objeto de conocer su percepcidn respecto al desarrollo profesional rutinario,
visibilizando en el presente articulo los factores mas importantes para la mayoria de
los AT entrevistados.

Estudio Perceptivo. Los tres pilares fundamentales del agente tutor: voluntariedad, motivacién y formacién
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Entre los mas destacados, se presenta la voluntariedad de pertenecer al programa, del
que la mayoria de la muestra el 85,4% (111 AT) eligi6 voluntariamente formar parte.

Frecuencias

Elegi voluntariamente formar parte del programa AT Frecuencias % del Total % Acumulado

De acuerdo 111 85.4% 85.4%
En desacuerdo 6 4.6% 90.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 10.0% 100.0%

Para el 90.0% (117 AATT) del propio trabajo como AT deriva la fuerza necesaria para
enfrentarse a la responsabilidad y problemas inherentes a la misma.

Frecuencias
Ser AT me motiva para enfrentar responsabilidad y problematicas  Frecuencias % del Total % Acumulado

De acuerdo 117 90.0% 90.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 4.6% 94.6%
En desacuerdo 7 5.4% 100.0%

Los dos motivos principales que mueve a los AT a desarrollar sus funciones son
educar en valores a la infancia y la adolescencia 83,8% (109 AT), seguido de crear una
sociedad mas justa 80,8% (105 AT).

Frecuencias

El motivo de ser AT es educar en valores a lainfanciay adolescencia ~ Frecuencias ~ % del Total % Acumulado
De acuerdo 109 83.8% 83.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 11.5% 95.4%
En desacuerdo 6 4.6 % 100.0%
Frecuencias
El motivo de ser AT es crear una sociedad mas justa Frecuencias % del Total % Acumulado
De acuerdo 105 80.8% 80.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 15.4% 96.2%
En desacuerdo 5 3.8% 100.0%

EL 82,3% (107 AT) se sienten competentes en el desarrollo de sus labores.

Frecuencias

Incompetente (1) Competente (7) Frecuencias % del Total % Acumulado
1 1 0.8% 0.8%
2 2 1.5% 23%
3 2 1.5% 3.8%
4 6 4.6% 8.5%
5 12 9.2% 17.7%
6 49 37.7% 55.4%
7 58 44.6% 100.0%

Estudio Perceptivo. Los tres pilares fundamentales del agente tutor: voluntariedad, motivacién y formacion

El rendimiento laboral a lo largo de la carrera profesional se mantiene para el 26,1%
(34 AT), y para la mayoria 70.8% (92 AT) aumenta.

Frecuencias
Bajando (1) Subiendo (7)

Frecuencias % del Total % Acumulado

1 1 0.8% 0.8%
2 3 2.3% 3.1%
3 3 2.3% 5.4%
4 15 11.5% 16.9%
5 16 12.3% 29.2%
6 40 30.8% 60.0%
7 52 40.0% 100.0%

Casi la totalidad de la muestra esta de acuerdo en que los agentes tutores deberian
formar parte de un programa de formacién continua para estar actualizados, y que
necesitan una formacién especifica mas alla de la estrictamente policial con objeto
de desarrollar aptitudes y actitudes para la mejora del desempefio como AT, con un
92,3% (120 AT) y 90,0% (117 AT) respectivamente.

Frecuencias
Los AT deberian formar parte de un programa de F. continua  Frecuencias % del Total % Acumulado
De acuerdo 120 92.3% 92.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2.3% 94.6%
En desacuerdo 7 5.4% 100.0%

Es necesario desarrollar aptitudes y actitudes paraser AT Frecuencias % del Total % Acumulado

De acuerdo 117 90.0% 90.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 3.8% 93.8%
En desacuerdo 8 6.2% 100.0%

Estos resultados nos sugieren que para la mayoria de los AATT es importante formar
parte del programa voluntariamente, lo que es crucial para realizar sus funciones en
una poblacion tan sensible como es la infancia y la adolescencia. En el desarrollo de
sus labores, asimilan las vicisitudes de un puesto de especializacion donde surgen
problematicas muy especificas, abrazando una responsabilidad extra ademas de
la inherente a la funcién policial, cuestiones ambas, que no ofrece resistencia a
su motivacién, manteniéndose intacta para el desempeno de sus funciones. Sus
principales fuentes de motivacién se basan en el propésito de educar en valores
a la infancia y la adolescencia, y crear de esta manera una sociedad mas justa. Los
resultados obtenidos a medio y largo plazo, asi como la aceptacién social que posee
el AT, son destacables y positivos, y aunque no forme parte de este breve articulo,
correlaciona con el mantenimiento y aumento del rendimiento laboral para la mayor
parte de AATT. Por altimo, practicamente la totalidad de la muestra cree que es necesario
que los AATT formen parte de un programa de formacién continua y especializada que
los mantenga actualizados y fomente sus aptitudes y actitudes profesionales.

Estudio Perceptivo. Los tres pilares fundamentales del agente tutor: voluntariedad, motivacién y formacién
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La voluntariedad, la motivacién y laformacién son el reflejo de nuestros AATT, quienes
dan un paso al frente con ganas de mejorar la vida de nuestros nifios y nifias con
la humildad y honestidad de quienes saben reconocer que siempre hay que seguir
aprendiendo para ser mejores personas y profesionales.
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Taller preventivo: "Los
jovenes y las drogas,
mitos, leyendas y
consecuencias"

Premio a la excelencia
en los lll premios nacionales de ANAT

En primer lugar quiero aprovechar estas lineas y la ocasion que se nos brinda con
esta publicacion para dar las gracias a la comisién valoradora de los Il premios
nacionales a las buenas practicas de ANAT, PNSD y FEMP, donde tuvieron a bien
otorgar el reconocimiento en la categoria "premios a la excelencia” a este humilde
proyecto, sin duda alguna una inyeccidn de energia para seguir trabajando en esta
profesion tan maravillosa y un estimulo incalculable para continuar en la senda de
acciones preventivas que tan necesarias se hacen en el dia a dia de nuestra sociedad
y para con nuestros jévenes.

Son innumerables las acciones preventivas a las que desde nuestro proyecto
socioeducativo podemos dar alcance, educacion vial, acoso escolar, absentismo
escolar y un largisimo etcétera, pero sin duda alguna, una de las que mas nos ha
preocupado desde siempre y que esta en boca de todos son las drogas.

Nuestro proyecto se inicia de forma casi accidental hace unos 13 afios, mucho antes
de tener constituido o estar adscritos como tal al programa marco agente tutor,
donde nos fue demandada una accién preventiva puntual por parte de un grupo
de padres y madres de alumnos del instituto, los cuales, estaban muy preocupados
por el prematuro acceso y consumo de drogas de los jévenes menores de edad,
asi como la creencia de inocuidad de las sustancias; todo ello acrecentado por el
légico miedo como padres y un mas que reconocido y claro desconocimiento de lo

Taller preventivo: "Los jovenes y las drogas, mitos, leyendas y consecuencias”
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que son las drogas, sus formas de presentacién y las sefales del consumo. En esta
demanda solicitaban una charla informativa en esta materia para resolver dudas;
una vez planteada y analizada la demanda de estas madres y padres, varios agentes
de esta Jefatura con la colaboraciéon de la psicéloga del servicio de atencion a las
drogodependencias de la localidad, realizaron una charla con una magnifica acogida
y un alto grado de participacién, llenando el aforo del salén de actos y sirviendo de
preludio e inicio del programa-taller que hoy dia venimos realizando.

Paralelo a lademanday preocupacion de los progenitores en materia de drogas, desde
esta jefatura se habia detectado que los jovenes se inician en el consumo de alcohol
y tabaco cada vez a mas temprana edad, con un incremento en las intervenciones
con menores en esta materia, detectandose picos de consumo coincidiendo con
determinadas fiestas locales, asi como la extendida sensacidn social de inocuidad y
baja lesividad de algunas sustancias, fomentado todo ello por las noticias falsas que
reciben por distintos canales de informacion. También se habia detectado la falsa
creencia por parte de los jévenes de que sustancias como la marihuana por tratarse
de una planta natural era menos lesiva que otras sustancias o incluso en seglin que
casos beneficiosa. Una vez analizada la demanda existente y la inquietud de algunos
agentes de esta Jefatura se puso en marcha el taller preventivo en materia de drogas
de forma periédica dirigido también a los jévenes menores en colaboracién con el
instituto de secundaria, donde a lo largo de los mas de 10 aiios en los que se viene
desarrollando ha tenido una buena aceptacién y un alto grado de participacion.

Laconsecucion de unaaccién formativa de estaindole exige un estudio pormenorizado
de la problematica existente, un estudio de la casuistica de la localidad y las edades
de los menores beneficiarios y un basto conocimiento de la materia; ademas creemos
firmemente desde nuestro mas humilde parecer, que los proyectos preventivos como
estedeben mantenerse vivosy abiertos, de tal forma que puedan sufrir modificaciones,
alteraciones, correcciones y adaptaciones si fueran necesario y siempre supeditados
a las necesidades formativas y/o tendencias de los grupos de edades que participan.

El taller preventivo en materia de drogas que venimos impartiendo se encuentra
estructurado de la siguiente forma: esta divido en dos partes claramente marcadas,
una primera parte que consiste en una charla dirigida a las madres y padres que se
realiza de forma bianual (cada dos afios) y una segunda parte en formato de charla-
taller dirigida a los alumnos del instituto de secundaria en varios niveles, con una
temporalidad anual.

CHARLA PARA PADRES Y MADRES

Esta charla dirigida a padres y madres se realiza de forma bianual, donde se cuenta
con la colaboracién de la psicéloga del centro de atencion a las drogodependencias
de la localidad, con una alta participacién y resolucién de dudas; donde la utilizacién
de elementos reales para el consumo, sustancias estupefacientes y Gtiles para su
consumo, hace que la imparticién sea eminentemente practica y cercana, con un alto
grado de satisfaccién de los participantes.

Taller preventivo: "Los jovenes y las drogas, mitos, leyendas y consecuencias”
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Obijetivos:

- Dar a conocer la problematica existente en la localidad con las drogas y el
prematuro acceso de los menores.

- Mostrar las “sehales del consumo”, formas de presentacién y los Utiles para
su consumo.

- Mostrar las consecuencias fisicas y psicolégicas del consumo.

- Favorecer la comunicacién y prevencién familiar.

- Acercar la estadistica local como muestra real de lo que acontece en la
materia.

- Acercar la figura de la Policia local a los progenitores con una visién mas cercana.

LLAS DROGAS

£T1 MICEITos JGvenes

Sciiales del consurme, nesgos, metos y leyemidas ...

Imagen: vista de la presentacion utilizada

CHARLA PARA LOS MENORES

Charla dirigida a los alumnos/as del instituto IES San Blas de la localidad, estructurado
en dos fases: una primera fase dirigida a los ciclos de 1°y 2° de la ESO y una segunda
fase dirigida al nivel 3° y 4° de la ESO, con la posibilidad de incluir a ciclos formativos
si se estima oportuno.

CHARLANIVEL 1°y 2° DELAESO

Teniendo en cuenta que la edad de inicio de consumo de alcohol y tabaco en los
jovenes ha disminuido hasta los 12 afos, la charla que se imparte en los niveles de
primero y segundo de la ESO, tiene como finalidad la prevencion precoz de casos
iniciales de consumo de estas sustancias, asi como sus efectos y consecuencias,
incluyendo en las materias a tratar la prevencién sobre las adicciones sin sustancias
como pueden ser los videojuegos, Internet, redes sociales, etc.
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Obijetivos:
- Prevenir el consumo de alcohol y tabaco entre los jévenes a edades
prematuras y mostrar las consecuencias.
- Dar a conocer las llamadas adicciones sin sustancias.
- Consecuencias del consumo, legislacidn y normas basicas de convivencia.
- Mostrar la figura de la Policia Local y su servicio de una forma cercana y
accesible.

Dindmica inicial: "el sociograma mudo”: con la finalidad de obtener informacién
de los conocimientos del grupo en aras a orientar la charla con mayor o menor
profundizacion.

Dinamica intermedia: “las gafas locas” con unas gafas de simulacioén de efectos del
alcohol, los menores realizan acciones complejas y de psicomotricidad fina, para que
comprueben de primera mano los efectos.

TUTOR

A e
- P )

Imagen: vista de la presentacién utilizada

CHARLA NIVEL 3°y 4° DELA ESO

Esta charla dirigida a los alumnos/as del nivel de tercero y cuarto de [a ESO, también
se puede realizar en los ciclos formativos si la direccién del centro asi lo ve necesario,
donde se profundiza mas en las sustancias estupefacientes, cuya finalidad radica
en la prevencion de consumo de estas sustancias, mostrando sus efectos, haciendo
hincapié en la responsabilidad, legislacién y consecuencias, destacando de entre
otras las consecuencias del consumo de alcohol y drogas en los accidentes de trafico.

Obijetivos:
- Prevenir el consumo de drogas entre los jévenes y mostrar las consecuencias.
- Dar a conocer las consecuencias del consumo, legislacién y normas basicas
de convivencia.

Taller preventivo: "Los jovenes y las drogas, mitos, leyendas y consecuencias”

- Despertar una conciencia critica contra las noticias falsas sobre la materia.
- Mostrar la figura de la Policia Local y su servicio de una forma cercana y
accesible.

Dindmica: “el sociograma mudo”: con la finalidad de obtener informacion de los
conocimientos del grupo enaras aorientar la charlacon mayor o menor profundizacién.

Dinamica:” las gafas locas”: con unas gafas de simulacién de efectos del alcohol
realizan acciones complejas y de psicomotricidad fina.

Imagen de uno de los menores realizando la dindmica “las gafas locas” con las gafas de
simulacion de efectos del alcohol.

Manuel José Brito Guerra
Agente Tutor - Jefatura de la Policia Local de Aracena (Huelva)

Taller preventivo: "Los jovenes y las drogas, mitos, leyendas y consecuencias”
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Jornada contra

el consumo de alcohol

LTIEMES PROBLEMAS
COM EL ALCOHOLY

I®
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Saltaron las alarmas cuando en las fiestas
patronales de nuestro municipio tuvimos
varias intervenciones con chicos de entre 12
y 13 afos por intoxicaciones etilicas, que en
algunos de los casos, acabaron en el hospital.

Nos dimos cuenta de que algo estaba fallando,
algo no estdbamos haciendo bien. Y cuando
hablo en primera persona del plural, ahi
meto a las administraciones en general pero
también meto a las familias. Por suerte o por
desgracia, vivimos rodeados en la cultura del
alcohol. Salimos a tomar algo y siempre hay
alcohol, vamos a cenar a casa de unos amigos

y llevamos una botella de vino como detalle, después de comer con amigos, cae la
copita de whisky o el gin tonic. Y cuando hacemos todo esto, nuestros hijos estan con
nosotros, que somos su referente, su modelo a seguir... Y luego queremos que ellos no
beban. Pero ahi no vamos a entrar porque esto da para una tesis doctoral.

Después de observar este problema entre los jévenes de Algete, nos reunimos con
la concejala de Servicios Sociales y pensamos que para solucionar (en la medida de
nuestras posibilidades) este problema, teniamos que darle un enfoque multilateral,
es decir, teniamos que ofrecer alternativas de ocio para los jovenes del municipio.
Teniamos que concienciar a los jévenes sobre los perjuicios del alcohol y también

Jornada contra el consumo de alcohol
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deberiamos llegar a los padres; la tarea mas complicada. Y complicada no solo en este
tema, sino en tantos otros.

Enbaseaesto,elayuntamiento se puso "las pilas” y potenci6 elespaciojoven municipal
reacondicionandolo y realizando actividades como concursos de Playstation, salidas
al teatro o al cine y excursiones al campo.

Respecto de la concienciacién a los jévenes, nos pusimos en contacto con los
orientadores de los tres institutos que tenemos en nuestro municipio y llegamos a la
conclusion que el grupo diana eran los alumnos de 3° de la ESO, es decir, 13-14 afios
(lo que antes era 1° de BUP).

Nos pusimos manos a la obra y contactamos con dos asociaciones de alcohélicos con
quienes trabajamos para dar forma a estas jornadas. Hasta estuve en una reunion de
Alcohélicos Andnimos, muy enriquecedora, por cierto.

Por un lado, teniamos a los institutos que querian colaborar, por otro, a la concejalia de
Servicios Sociales, por otro a las asociaciones, pero teniamos que conseguir enlazarlo
todo. Como sabemos que, a estas edades, es dificil captar su atencién, decidimos
comenzar la jornada con una escenificacién de una intervencién de la policia local
por una llamada de un menor inconsciente debido al consumo de alcohol.

Acudimos policia local y proteccién civil interviniendo con los menores haciéndoles
ver las consecuencias del hecho. Que llamariamos a sus padres, que el menor
tendria que ser trasladado al hospital y jque se acabé la fiestal Queriamos que vieran
en primera persona las consecuencias del consumo excesivo de bebidas alcohélicas.

En esa misma escenificacién, pudieron presenciar una conversacién entre los
miembros de la unidad Agente Tutor con las técnicos de Servicios Sociales donde
quedd patente que trabajamos coordinadamente para combatir este problema.
Tenemos psicélogos, educadores de familia y trabajadores sociales que se activan
para abordar integralmente los problemas familiares que pudieran tener.

Después de esta puesta en escena a modo de introduccién, participaron dos
asociaciones, participaron personas que habian sufrido en sus carnes las consecuencias

Jornada contra el consumo de alcohol

del alcohol. Como decia uno de los ponentes, cuando alguien es alcohélico en una
casa, hasta el perro lo sufre. Contaron historias desgarradoras, historias que rompieron
familias y vidas. Queriamos llegar a los chavales de una forma que les impactara.

La verdad es que ver la cara de
alguno era todo un problema.
Cuando habl6é la madre de un
alcohélico les hizo ponerse en
la piel del que acompana, del
que sufre por el enfermo, porque
como ellos dicen, son enfermos y
necesitan terapia.

Queriamos que viesen la cruda
realidad de convertirse en
alcohdlico. Que te cambia la vida
y te hace dependiente, ser un simple mufieco en manos de la bebida. Que todo lo
haces para meter un trago. También nos decian que el que se hace alcohélico lo es
para toda la vida. Puede dejar de beber, pero el peligro esta ahi, esperando a que
tengas un desliz.

También tuvimos tiempo para hablar de esa mala unién que es el alcohol y la
conduccioén. De sus consecuencias y de que, en ocasiones, es un camino de no retorno.
Que hay cosas en la vida que no se pueden dar marcha atras.

La charla finalizé con una ronda de preguntas en la que los chicos expusieron sus
puntos de vista y lanzaron preguntas a los participantes.

Pudimos realizar la charla gracias a la buena sintonia que tenemos con el resto de
instituciones relacionadas con los menores. Desde los Servicios Sociales municipales,
pasando por el apoyo que nos prestaron los organismos politicos, la inestimable
colaboracién de los equipos directivos de los institutos del municipio y, por supuesto,
de las asociaciones de alcohélicos que, de una forma completamente desinteresada,
dedicaron su tiempo a preparar y colaborar en el desarrollo de la actividad.

Es una tarea de todos -padres, profesores, administraciones- conseguir que el alcohol
no forme parte de la cultura y del ocio, sobre todo, en tan tempranas edades. Entre
todos los actores que participamos en la vida social, debemos esforzarnos para
mantener a nuestros menores lejos del alcohol, y una de las formas de conseguirlo es
educando e informando.

Gracias, Paz.

Sergio de Diego Sdnchez,
oficial de la Policia Local de Algete (Madrid)

Jornada contra el consumo de alcohol

HEEE

193



B 62 categoria

Experiencias
municipales




196

Del trabajo
coordinado al trabajo

en red

Ouiero comenzar mi articulo dando las gracias de nuevo al equipo de ANAT,
Z especialmente a su presidente Rafel Covas que siempre cuenta conmigo en
los proyectos importantes y gracias también a mi querido Juan Jesus Alcantara
vocal de ANAT en Andalucia y responsable del area de igualdad, que me hizo llegar
a este maravilloso equipo humano y profesional en el que siempre me he sentido
como en casa.

En esta ocasién mi articulo pretende ser una reflexién un pensar y repensar sobre
algo que, bajo mi punto de vista, afecta de manera transversal a todas las areas
de nuestro trabajo, pero que se agudiza, sin duda cuando trabajamos en areas de
policia preventivay comunitaria como lo hace la figura de las y los agentes tutores.

Si algo tengo claro después de 27 afios de servicio policial es que sin un trabajo
coordinado, la posibilidad de éxito en nuestro servicio a la ciudadania es
infinitamente menor.

Sabemos que las diferentes areas de servicios locales, municipales, autonémicos
e incluso los de nivel estatal necesitan a la policia, pero, nosotros también les
necesitamos a ellos. Nuestro trabajo no es finalista en la mayoria de los casos y
si a esto le unimos defectos y carencias en la coordinacién y en el traspaso de
la informacién, cierto recelo y a veces, incluso, desconfianza entre los diferentes
servicios publicos, estamos abocados a una pérdida de eficacia y eficiencia que
redunda en un servicio puablico de menor calidad.

Del trabajo coordinado al trabajo en red
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Es raro después de casi una treintena de afnos asistiendo a ponencias de todo tipo
no oir la palabra coordinacion, traspaso de informacion, o incluso en el nivel “top”
cuando se habla de “trabajo en red” pero me pregunto...

¢Alguien ha creido alguna vez en esto? Porque mi experiencia es que terminada
la ponencia cada cual se va a su “zulo”, entiéndanme la expresién y mira hacia su
ombligo, incluso dentro de la misma organizacién tenemos “zulos” de distintos
tamanos y colores...

Me planteo como acabar con esta idea de que "lo mio es mio y solo mio” cuando
realmente somos y trabajamos para la ciudadania y no es nuestro, es de ellos y
ellas, de la ciudadania a la que servimos; cuanto mas interaccionemos unos con
otros mas eficaces seremos. Creo que esta Ultima afirmacién nadie la puede dudar,
sin embargo, los procesos de traslado de informacién y los protocolos la ponen en
duda cada segundo.

¢Creen ustedes sinceramente que la ciudadania podria creer que si la policia para
a una persona por la calle y la pasa por datos, segin qué tipo de uniforme vista
tendra mas o menos datos? ; Creen que ibanaentenderlo? ;Creen que la ciudadania
puede comprender que la Policia en muchos Ayuntamientos un domingo a las 9 de
la mafiana no pueda consultar un expediente municipal de licencia sobre cualquier
control de policia administrativa que quiera realizar porque los departamentos
municipales correspondientes estan cerrados, teniendo que depender de lo que el
ciudadano/a presente en ese momento? ;Creen que iban a entender que los grupos
policiales de VIOGEN y que también llevan la proteccion de victimas de violencia
doméstica donde pueden existir personas vulnerables como menores, ancianos
(matizo lo llevan porque los juzgados lo envian a todos los cuerpos policiales con
el objetivo de que la proteccion sea mas efectiva) tengan restringido el acceso
a ciertos datos si se trata de cuerpos policiales municipales? ;Cémo puede ser
que la Policia local que segun ley es la competente en materia de trafico en el
casco urbano, pueda acceder a menos datos de la DGT que los cuerpos policiales
estatales?

Muchas veces la respuesta es la proteccién de datos, lo que resulta curioso en el
Siglo XXl en el que los accesos a las bases de datos quedan registrados con claves
de acceso y que un mal uso puede ser detectado sin problemas.

Solo he citado alguno de los mdltiples ejemplos que a lo largo de mi carrera
profesional me he ido encontrando, pero podria dedicar todo el articulo a esta
casuistica, lo que me da como conclusién, que algo estd fallando. Algo que,
desgraciadamente, afecta de forma directa a la calidad del servicio que prestamos.
Porque si la ciudadania no lo puede entender, algo estamos haciendo mal. Y, de
momento, en el articulo solo he hablado de informacién y de su conocimiento por
parte de los servicios pablicos. Como han podido vislumbrar no solo he hablado
“ad extra” sino dentro de la propia Administracién municipal “ad intra”.
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Toda esta estructura del trabajo y del acceso a la informacion es un engranaje
generalizado que requeriria de una auténtica revolucién en el cambio de concepto
en los servicios publicos, tendriamos que deshacer para volver a hacer, pasando
de un trabajo por secciones a un trabajo coordinado para llegar al nivel superior
que seria el trabajo en red.

¢Como se puede definir el trabajo en red?

“El trabajo en red es una forma de hacer las cosas, que supone ir tejiendo relaciones,
aprendizajes, complicidades, avanzando de nudo en nudo hasta tener constituido
un espacio comun, abierto y diversificado, en el que se puedan ir sumando nuevas
iniciativas, propuestas y empenos.”..

...Es indispensable tener objetivos o metas estratégicas comunes, que supongan
desafios a lograr con el esfuerzo conjunto”. *

Sobre este estilo de trabajo, el resto de Europa nos lleva mucha ventaja. Gracias
a la experiencia que me ha dado el participar en cinco proyectos europeos puedo
aseverar que el trabajo coordinado y en red estd mucho mas avanzado que en
Espafia. También me da una esperanza hacia un camino que es posible y que creo
que esta basado en dos pilares fundamentales que, sin duda hay que potenciar:

- Laconfianzay
- Elrespeto mutuo.

Si leemos uno de los parrafos que he citado pueden comprobar que uno de los
pilares fundamentales para tejer el trabajo en red es tener intereses comunes. EL
servicio publico, en su extensidn, se puede considerar un bien comin y cumple
los criterios necesarios para incardinar este sistema de trabajo que, sin duda,
mejorara la calidad del servicio que prestamos.

Pero, desde luego, cabe hacer una reflexién: ;Por qué hemos creado un sistema
asi? ;Como podemos desaprender para no ser departamentos estancos?

Siempre tengo presente, cuando quiero comenzar un proyecto que veo complicado,
una frase del periodista y escritor Eduardo Galeano “Mucha gente pequena, en
lugares pequenos, haciendo cosas pequenas, puede cambiar el mundo”.

Y entonces pienso en lo local y me planteo que uno de los puntos, sin duda,
sobre los que hay que reflexionar es: la forma de presentar los resultados o las
noticias. Todos quieren presentar los resultados como éxitos de determinados
departamentos y debemos aprender a presentar los resultados de otra manera.
Fijense en un ejemplo practico: una misma noticia dada de forma diferente en un
ambito, por ejemplo de policia social y preventiva:

* Educacién de Adultos y Desarrollo / Ediciones / EAD 79/2012 / TRABAJO EN RED / El Trabajo en Red:
Tejer complicidades y Fortalezas.

Del trabajo coordinado al trabajo en red
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Campana de concienciacion de uso de las TIC en los Institutos de la ciudad:

TIPO ZULO “El departamento de educacion del Ayto realiza una campana piloto en
dos Institutos de la ciudad entre el alumnado y las familias de primero y segundo de
la ESO con el objetivo de conseguir un uso mds responsable de las TIC por parte de
los adolescentes”

Lo que posiblemente ocurrié

TRABAJO EN RED “El departamento de educacion del Ayto en coordinacién con la
Conselleria de educacién (deberia haber hablado con ella) y apoydndose en la figura
de los y las agentes tutoras de la Policia local (si existe esta figura en el municipio
deberia haber participado) realiza una campana piloto en dos Institutos de la ciudad
entre el alumnado y las familias de primero y segundo de la ESO con el objetivo de
conseguir un uso mds responsable de las TIC por parte de los adolescentes”

Al final parafraseando a Bertillon “solo se ve lo que se mira y solo se mira lo que
se tiene en la mente”. Presentar los trabajos asi, permite una interrelacién entre
Departamentos, nos hace ver que deberiamos trabajar mas en red, sin embargo,
el sistema nos aboca a intentar conseguir resultados individualizados cuando el
trabajo deberia de ser conjunto.

Otro dmbito en el que tenemos que mejorar siguiendo con lo local es que, si
vamos a comenzar un proyecto, lo primero que tenemos que tener presente es el
usuario/a del mismo, ya sea: una campana escolar de charlas sobre alguna materia,
una campana de transportes, de vehiculos VMP, de cualquier area...Lo primero que
tendriamos que preguntarnos seria:

¢Qué departamentos estan involucrados en la misma?
¢Tendria que ponerme en contacto con: ...?

¢Qué forma seria la id6nea para que la ciudadania lo tuviera mas facil? Y enfatizo:
nosotros no, la ciudadania.... En muchas ocasiones los procesos estan acomodados
anosotros y no a quien va destinado...El didlogo es fundamental para dejar atras la
desconfianza y potenciar el respeto.

- MESAS DE TRABAJO CONJUNTAS Y QUE SE REUNAN DE MANERA HABITUAL
Y PUNTUAL PARA TRATAR TEMAS CONCRETOS.

- ESPACIOS DE DIALOGO COMUN POTENCIANDO EL COWORKING.

- EQUIPOS DE COORDINACION CON PERSONAL HETEROGENEO DE CADA
DEPARTAMENTO.

- CAMBIAR EL LIDERAZGO INDIVIDUAL POR UN LIDERAZGO COLECTIVO.
Todos los Departamentos deben tener voz.

Creo firmemente que es posible este cambio, comenzando por lo local y también
veo muy necesario que las politicas puablicas se adapten a esta forma colectiva de
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trabajar y que los éxitos sean de todos y los aprendizajes también, Gnica manera
de aumentar la eficacia y eficiencia del servicio pablico.

Terminaré estas reflexiones recordando cuatro ideas fuerza:

- Confianza mutua.

- Trabajo en equipo.

- Liderazgo colaborativo.

- Presentacion de resultados conjuntos.

Creo firmemente que este cambio de paradigma es posible y desde lo local,
ambito funcionarial al que pertenezco, pondré todo mi empeiio para conseguirlo
con humildad y perseverancia, intentando lograr pequenos éxitos cada dia y
animando al resto a trabajar asi. Seguro nos hard mas eficaces y por ende mas
felices como servidores publicos.

Estefania Navarrete Ibdniez,
Comisaria de la Policia Local de Valencia.

Del trabajo coordinado al trabajo en red 201
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. Como las nociones de
agente tutor han nutrido
. mi dia a dia profesional

provechando el articulo del afio 2022 del compariero agente tutor de la Jefatura

de Aracena ( Huelva) en la que titulaba “ como sacar pa “lante el proyecto de Agente
Tutor en una Jefatura pequena y no morir en el intento”, ya que su poblacioén cuenta con
unos 8500 habitantes, quiero aportar un poquito mas y seguir “ahondando” ya que
me gustaria afiadir y decir que no solo no morir en el intento en Jefaturas pequenas,
si no en Jefaturas muy pequefas y con apenas agentes ( el municipio donde presto
servicio tiene 4400 habitantes) y que podamos servir y ser referentes en colegios,
instituto, centro juvenil, clubes deportivos, etc., y todo ello gracias a la figura del
Policia Local como agente tutor.

Soy Policia Local desde el afio 2002 y desde el inicio de preparacion de la oposicion,
ya estudiando y leyendo el temario me viinmerso en el espiritu de vocacion en servir
y ayudar a mis vecinos. Cuando aprobé y tuve en cuenta la dificultad afiadida que
en mi poblacién no existe Guardia Civil y por tanto se asume de primera mano las
competencias propias en seguridad ciudadana.

Desde el afio 2015 me pongo frente a la Jefatura, donde en los afios como agente y la
experiencia adquirida me lleva a darle una vuelta a la forma de entender el servicio
policial.

Vengo en esos afos observando el “privilegio” que tenemos al estar en la primera
linea de batalla con nuestros menores y vecinos. Empezamos a organizar clases y
charlas semanales en el colegio e instituto, no solo de educacién vial, si no de internet,
bullying, e incluso dejaba media hora de libre designacién para los alumnos.

Como las nociones de agente tutor han nutrido mi dia a dia profesional
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Este hecho llevé motivado que cada afio solicitaran de manera mas asidua y habitual
la presencia de la Policia Local de El Saucejo en los centros educativos (Colegio de la
localidad con 390 alumnos e Instituto con 400 alumnos), donde ademas en el Instituto
vienen escolares de 5 localidades de la comarca, aparte de otras localidades para los
diferentes grados que en ella se imparten.

En el afo 2018 decido realizar con la FAMP (Federacién Andaluza de Municipios
y Provincia) el curso de 30 horas presenciales de agente tutor, donde ya sin duda
sabia que la figura de Agente Tutor y de forma oficial habia llegado para instalarse
definitivamente en mi localidad.

Tras exponerlo con el resto de compaiieros y sobre todo con el equipo de Gobierno,
éstos no tienen duda en fomentar la figura de agente tutor en la Policia Local, adn
contando y pasando de 6 agentes a 4 en pocos anos.

Desde el 2018 y hasta la fecha actual (abril de 2024), se han reducido en la localidad
los atestados e informes sobre hechos donde los implicados eran menores, tales
como; robos, dafos, amenazas, etc.

Esto en el plano penal, pero en lo administrativo, esto es, absentismo escolar, dafios
en mobiliario urbano, molestias vecinales, etc., hemos pasado de contar con una
media anual en la memoria policial desde los afios 2012 hasta el afio 2018 de 19
atestados involucrados por menores, a pasar a tener 2 atestados de media anual.

Y en cuanto a las incidencias administrativas ejercidas por menores, se ha pasado de
contar con una media desde el afo 2012 hasta el aiio 2018 de 32 sucesos (molestias,
pintadas, dafios, absentismo escolar, etc.) a contar desde el afo 2018 hasta la fecha
con una media de 11.

LI Pkl b adl il
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E1 IES Flasvio Irmstano agradeace al Avuntamienio de El
Sauceis y 8 la Polcia Local por las jornadas de
pregvancidn de diogas v aloshal calebradas en
nedtng Centra, =

Fotografia correspondiente a
una de las charlas en el I.E.S. de
la localidad y su repercusion y
difusién en las redes sociales del
centro educativo.
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Desdeelafo2018/2018, los 4 agentes empezamos a trabajar desde la raiz, analizando
donde podia estar fallando tanta incidencia y reincidencia en hechos y conductas
negativas en los menores ya que yo soy de las personas que piensan que hay que
educar a los nifios y no sera necesario castigar a los hombres (Pitagoras).

Para ello y con los datos en la mano, nos presentamos en los centros educativos para
hablar con los directivos. Como no podia ser de otra manera, se planted junto con
los responsables de los equipos de orientacién, un método de trabajo al inicio de
cada curso escolar, estableciendo las funciones de los agentesy de esta Policia den-
tro de cada institucion y donde lo mas destacable era la actuacién en caso de ab-
sentismo escolar, detectar e intervenir con menores en edad escolar sin escolarizar
e informar a los servicios sociales de atencién primaria, vigilar y actuar a peticién
de los centros ante conductas de riesgo y poner especial atencion al acoso escolary
a los abusos sexuales a menores, se potenciarian y realizarian charlas informativas,
preventivas y orientativas dentro de las aulas en cuanto a temas de interés general
para los alumnos.

Empezamos a fijar con los centros un calendario anual de charlas con los menores
y entre ellas una primordial era en relacién a las rutas escolares que seguian direc-
tamente para mejorar la seguridad vial en aquellas calles y vias que la necesiten,
mediante informes a las dreas competentes de los ayuntamientos en cuanto a sefali-
zacién y ordenacién del trafico.

Las quejas en el ano 2018 sobre presencia en las inmediaciones sobre todo del ins-
tituto en el horario del recreo eran constantes. Desde esta patrulla y como jefe, se
ordend en cada turno de mafnana y en horario lectivo, la presencia en el horario de
recreo para vigilar y actuar en relacién al consumo de sustancias e identificacion de
toda persona ajena a los centros educativos en las inmediaciones. A fecha de hoy, no
hay quejas algunas al respecto, mas que nada, porque no hay presencia de terceras
personas ajenas a los centros y auln asi seguimos prestando servicio y presencia en
el turno de mananay en el horario referido.

Desde esta Policia, ain contando con pocos agentes, participamos en diferentes ini-
ciativas dentro del ambito escolar y en colaboracion con las dreas municipales com-
petentes relacionadas con temas que afectan al medio ambiente, como el uso de la
bicicleta, el respeto a la naturaleza y a los animales, el civismo en la via publica o las
normas de reciclaje.

Como se ha dicho se realizan varias campanas y varias charlas anuales en los cen-
tros escolares y ademas en el horario de tarde se refuerza en el centro de ocio don-
de acuden decenas de menores cada dia para controlar, vigilar y prestar atencién en
cuestiones relacionadas con las nuevas tecnologias de comunicacion, como las redes
sociales de Internet.

Como las nociones de agente tutor han nutrido mi dia a dia profesional
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En cuanto a estas charlas de redes sociales, no solo la solicitan los centros educativos
para los menores, si no, las dos asaciones de madres y padres de alumnos dirigidas y
preparadas especialmente hacia ellos, al no tener los conocimientos minimos y basicos.

Este acercamiento a todos los menores, a todos los centros, no hacen méas que afianzar
y demostrar a la ciudadania desde edades muy temprana, la Policia Local es la mejor
delas companias de nuestros hijos, que al crecer con este acercamiento, no hace
mas que afianzar la relacién a medida que el éste crece y conoce de primera mano
la labor de la policia, con la ventaja de ser una poblacién pequeia y de esta forma
asegurar con mas ahinco todavia el servicio publico, y de ayuda de su policia.

No solo en los colegios se resuelven dudas y se explican, sino, a estos menores junto
a sus padres, son los que visitan en otro horario la jefatura para solicitar informacién,
mediacion, opinién sobre hechos que le acontecen en su relacién familiar o con los
amigos, informandoles de la legislacion al respecto y poniendo al servicio de nues-
tros vecinos una mediacion en ocasiones de conflicto.

De hecho, en el dltimo afio se han actuado desde esta Jefatura en 6 conflictos entre
vecinos, todos ellos con gran satisfaccion y agradecimiento por parte de todos ellos.

Tengo que decir que como Jefe, como vecino de mi pueblo, estoy orgulloso de que la
POLICIA LOCAL sea un servicio de ayuda directa y disposicién hacia ellos en los con-
flictos que pueda originarse, donde la confluencia entre ambos hace que se origine
una confianza y respeto que posteriormente redunda en la vida social del municipio.

Sin duda, la accién del agente tutor en mi localidad hace que segin propias pala-
bras de la Sra. Alcaldesa-Presidenta, sea uno de los servicios publicos mas y mejor
valorados por los vecinos en los Gltimos afios y no me cabe la menor duda, de que es
gracias a la figura del AGENTE TUTOR dentro de la Jefatura y que en el préximo pleno
en época estival se aprobara en pleno la figura de para posteriormente adherirse al
convenio con la FAMP, gracias a los resultados tan positivos y agradecidos por la ciu-
dadania saucejena.

Vista de la entrada princi-
pal a la Jefatura de Policia
Local de El Saucejo (“Edu-
cad a los nifios y no serd
necesario castigar a los
hombres”- Pitdgoras).

Personalmente, anadiria
educad y dejar que los ni-
fios se acerquen a la Policia.

Como las nociones de agente tutor han nutrido mi dia a dia profesional

Asi que, cuando me invitan en otras Jefaturas o en la misma Escuela de Seguridad
Publica de Andalucia para dar alguna charla, mi principal lema es que no hay excusa
por nimero de agentes o por dejadez de escalones superiores o color politico , todo
depende de la motivaciény dedicacién de cada uno, ya que sin dejar de lado nuestras
funciones principales, el servir y dedicar unas horas con nuestros menores, hara que
el resto del trabajo policial sea mas gratificante, llevadero y profesional, teniendo en
cuenta que cuando el esfuerzo se convierte en una costumbre, los éxitos se convier-
ten en una constante, y dejadme humildemente decir que sin duda, gracias a esta
figura y acercamiento con mis vecinos y desde hace poco mas de un afno puedo decir
que soy de las pocas personas y menos Policias en la que se me reconoce con la Cruz
de la orden al mérito civil, propuesto por la mayoria de asociaciones, vecinos, etc.

Fotografia correspondiente al reconocimiento al agente por su labor e implicacién con la locali-
dad, especialmente la juventud menores, otorgdndose la Cruz de la Orden del Mérito Civil, pro-
puesta por el Ayuntamiento, colectivos y asociaciones de la localidad.

Y este trabajo o resultado, como todo en la vida, no es fruto de la casualidad ya que
la constancia diaria y relacion con los menores tanto en los centros escolares, en el
dia a dia, hace que la confianza hacia la Policia crezca y se vea favorecida en todos
los sentidos, porque no podemos obviar que los nifios y menores de hoy, seran los
adultos del manana y estos adultos ya sabran que la Policia y desde edades muy
tempranas han estado a su lado corrigiéndoles, sancionandolos en aquellos casos
necesitados, pero siempre una Policia servicial, educada y a disposiciéon por y para
nuestros vecinos.

Hay que tener en cuenta y resaltar que con apenas 3 6 4 agentes que cuenta mi
plantilla, cubrimos todos los servicios de festividades y en ningln lado se dejan

Como las nociones de agente tutor han nutrido mi dia a dia profesional

HEEE

207



EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

atras las labores propias del Cuerpo, y aqui me gustaria hacer un inciso y destacar la
memoria del afio 2023:

Atestados: 445

Informes: 27

Certificados: 196

Infracciones a la O.M.T.: 204

Detraccion de puntos: 85

Total documentos registrados de salida: 1226

Etc.

Lo que viene a demostrar que el nimero de agentes no es un motivo para dejar de
lado otras funciones que Sl son de nuestra competencia y en mi caso, me ayuda, me
acerca y me facilita la labor policial se mire por donde se mire.

De hecho, y desde el acercamiento en los centros educativos, rara vez que al menos en
dos y tres ocasiones al mes llegan menores con sus padres para solicitar entrevistarse
con estos agentes para pedir opinién por problemas en redes sociales, compras
indebidas, acoso, chantajes, etc., lo que viene a demostrar la utilidad y herramientas
que tenemos para no solo hacer valer la ley, si no para HACER PERSONAS.

Soy consciente y deberiamos de saberlo y tenerlo en cuenta todos los policias, y
maxime con nuestros vecinos, que somos un VALOR EN POTENCIA para no solo actuar
cuando se presenta el problema, si no servir de MOTOR DE EJEMPLO DE CIUDADANIA
Y ACERCAMIENTO.

Fotografia correspondiente a la entrega de
una placa a esta Policia Local por parte del
Instituto en agradecimiento por su continua
colaboracion- afio 2022.

Sergio Gracia Gracia,
Jefe de la Policia Local de EL Saucejo
(Sevilla) y agente tutor.
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Impulsados,

no te expulso, te educo

L proyecto se basa en un objetivo muy claro y definido: sustituir las expulsiones

“chollo” por tareas socioeducativas, llevadas a cabo en la Jefatura policial y en otras
dependencias municipales, durante el periodo de una semana, en horario lectivo e
intentar conseguir que aquel menor "problematico", pueda tomar algo de conciencia
de su inadecuada actitud escolar y reconducir su proceso educativo y social.

Se estableci6é un procedimiento de actuacién y elaboracién de varios documentos
conjuntamente desde esta jefatura con el Instituto de Secundaria.

Las tareas socioeducativas normalmente y de manera generalizada, se realizan durante
el periodo de una semana en esta Jefatura de Policia Local y en periodo lectivo. Estan
supervisadas por parte del agente tutor, Servicios Sociales y miembros de proteccién
civil de este Ayuntamiento.

DESTINATARIO

El destinatario es el alumnado que tras pasar por diferentes sancionesy asistir al aula
de convivencia del centro no obtienen los resultados satisfactorios y se encuentren
en situacion de riesgo.

Impulsados, no te expulso, te educo
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LOS OBJETIVOS DE ESTA SANCION ALTERNATIVA SON:
OBJETIVO 1

Que el alumno/a continde desarrollando su proceso educativo realizando las tareas
que corresponda al periodo en el gue esté sancionado.

OBIJETIVO 2
Conozca de primera mano los riesgos legales de las condcutas inadecuadas.

OBJETIVO 3

Reflexione sobre la situacion social de personas desfavorecidas y valore la suya
propia.

OBJETIVO 4

Se sienta Util y comprenda que hay mas opciones para vivir en convivenciay de forma
saludable.

INTERDISCIPLINARIEDAD

Una vez definidos los objetivos del proyecto, "Impulsados", no te expulso, te educo,
comenz6 el trabajo en red de todos los implicados: el agente tutor, el equipo de
Orientacién del Instituto Luis Bueno Crespo, Proteccién Civil, Servicios Sociales
y Policia Local, con un objetivo claro y definido: sustituir las expulsiones "chollo"
por tareas socioeducativas e intentar conseguir que aquel o aquella menor
"problematico/a" pueda tomar conciencia de su mala actitud escolar.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En esa colaboracion, la Orientadora del IES Luis Bueno Crepo y el Agente Tutor
elaboraron un documento de compromiso que firmaron todas las partes, siendo
indispensable el consentimiento de los progenitores y el menor expulsado.

Los pasos del procedimiento son:

o Deteccion del alumnado: realizacién de entrevistas por parte de la
Orientadora al alumno o alumna, tutor, equipo docente, jefe de estudios y

familia.

e Presentacion del caso y toma de decisiones de la orientadora y del Agente
Tutor.

e Entrevistas y acuerdos: alumno, familia, Policia Tutor, orientadora y jefe de
estudios.

Asi, durante el periodo de expulsién, el menor acudird a la Jefatura de la Polic6a Local
en horario escolar pararealizar las tareas socioeducativas bajo supervision del Agente
Tutor, el Gltimo dia realizaban labore sociales.

INTERACCION CON EL TUTOR

El agente tutor junto con el jefe de Proteccién Civil supervisaran el horario de entreda
y salida del menor realizando sus tareas escolares que el profesorado del IES le asigne
diariamente.

Una vez finalizadas esas tareas, realizaban otra serie de trabajos como la limpieza de
vehiculos policiales, dependencias, garaje, patio exterior, ordenar archivos o colaborar
en trabajos administrativos.

FOLICLA
LOCAL
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Diariamente se realizara un seguimiento del menor, haciendo constar la actitud,
predisposicion, puntualidad, interés del menor expulsado adjuntandolo en el informe
final.

Otro aspecto importante del agente tutor sera la relacion con el/la menor, a que
entienda los hechos que motivaron la expulsién y sus consecuencias siempre con el
objetivo de reforzar y potenciar sus habilidades.

Ademas, los viernes realizara labores de caracter social (colaboracién con el banco de
alimentos), haciendo entrega de alimentos a personas necesitadas.

FINALIZANDO EL PROYECTO

Desde el inicio del programa, y hasta a dia de hoy, son varios los menores que se
han beneficiado del programa, habiéndose percibido una mejora en su rendimiento
académico segin los Centros Educativos y de manera personal segin las familias. De
hecho muchos de estos menores, una vez finalizado el programa, se han inscrito como
voluntario/a en la Agrupacion de Voluntarios de Proteccién Civil de esta localidad.

Queremos agradecer a todos y todas las personas que han colaborado en este
proyecto, aportando de manera altruista su esfuerzo y dedicacion para que este
proyecto fuera una realidad. Especialmente, queremos mencionar el incondicional
apoyo del Juez Calatayud en este proyecto, por sus consejos, su sabiduria, su
experienciay el abrirnos las puertas de la institucién a la que representa.

Juan Oliver Marquet,
oficial y policia tutor de la Policia Local de Armilla (Granada).
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La Inteligencia

. Artificial aplicada a
la funcion policial.

Caso de uso del Chatbot

Agente Tutor

Todos estamos de acuerdo en que la Inteligencia Artificial (IA) ha pasado de ser
ciencia ficcién a ser algo presente en nuestras vidas. La IA ha transformado la
forma en que vivimos, trabajamos, estudiamos, etc. Desde el 2011, las aplicaciones
de asistentes virtuales como Siri y Alexa han ido entrando en nuestros hogares,
cambiando (para siempre) la forma en que interactuamos con la tecnologia.

La evolucion de la IA es un campo vasto y complejo que ha experimentado avances
significativos en las Gltimas décadas. A continuacidn, se presentaunatabla simplificada
que destaca algunos hitos clave en la evolucién de la inteligencia artificial.

Aunque las oportunidades que presenta la IA son incuestionables y en gran medida
van a favorecer a un desarrollo de la sociedad tal y como la conocemos a un nivel sin
precedentes, existen riesgos asociados con el uso de la IA. Uno de estos riesgos es
sin duda la desaparicién de ciertos puestos de trabajo, lo cual puede generar cierta
animadversién hacia la tecnologia. Te imaginas que una IA instalada dentro de un
cuerpo sintético pudiera ser tu compaiiero de patrulla? No lo descartemos, podria ser
un futuro posible.
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= Macimiento de la intefigencia Artificial como discipina
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qus pugdan sorgir a ralz del desarncllo de las WX's

Tabla 1. Vision general de la evolucién de la inteligencia artificial

Otro riesgo con el que hay que trabajar es la falta de transparencia en los algoritmos
de toma de decisiones lo cual podria plantear dudas éticas sobre la responsabilidad
y el sesgo de este tipo de tecnologia. Ademas, no hay que perder de vista un tema
fundamental: la dependencia excesiva de la IA, hecho que sin duda podria dar lugar a
vulnerabilidades de seguridad significativas.

Un tema que nos toca como agentes tutores es el impacto de la IA en los nifos, nifas
y adolescentes. Lo cierto es que nadie sabe el impacto real que va a tener a nivel de
relaciones personales, de comunicacion, etc, aunque lo que si vemos y sabemos es
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que la generacién actual de adolescentes ha crecido rodeada de tecnologia y, como
no, de inteligencia artificial. Desde asistentes de voz y software (ChatGPT, Dall-¢, etc)
que les ayudan con los trabajos escolares hasta algoritmos que sugieren contenido
personalizado en plataformas como Netflix, redes sociales, Spotify, etc.

Como dato interesante relacionado con el uso de la IA, el 69% de los padres, el 73%
de los profesores y el 82% de los estudiantes de entre 14y 17 anos ha usado alguna
vez herramientas IA (Fuente: encuesta Empantallados.com y GAD3).

Vale la pena hacer una pausa para hablar de este impacto que ofrecen las redes
sociales, las cuales presentan un flujo constante de contenido, lo que puede influir en
opiniones, preferencias y percepciones del mundo. Afectard eso a una construccion
de laidentidad en el mundo digital? Sinceramente, es algo que no pongo en duda. De
hecho, este acceso ininterrumpido a la informacién o desinformaciéon, como quiera
verse, también plantea desafios en relacion a la gestion del tiempo, es decir, al tiempo
que uno pasa conectado a las pantallas y deja de atender a otras cuestiones de la vida
cotidiana como pueden ser los estudios, las relaciones sociales (familia, amigos), etc.

Hablemos de los chatbots, Que son? Has utilizado alguno? Pues bien, se trata de
software basado en IA capaz de mantener una conversacion en tiempo real. Los
chatbots y sistemas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) han avanzado hasta
el punto de poder mantener conversaciones “aparentemente” naturales. Esto sugiere
que en el futuro, podriamos interactuar con asistentes virtuales de manera casi
indistinguible de cémo lo hacemos con otros seres humanos... asusta, sverdad? Sin
embargo, el auténtico reto radica en encontrar el equilibrio entre la eficiencia que la
IA puede ofrecer y la conexién humana que al fin y al cabo es esencial para nuestra
salud emocional, tarea que no va a ser facil y bajo mi punto de vista va a propiciar
situaciones a priori extrafias (¢ pero inevitables?) como que un humano se enamore o
se sienta atraido sexualmente por una inteligencia artificial. Te podrias enamorar de
un robot? Piénsalo.

De hecho, este 2024, la artista catalana Alicia Framis ha anunciado que se casara con
AiLex, su pareja virtual con la que convive ya desde hace meses. Por cierto, AiLex es
un holograma creado a partir de experiencias previas de la artista con sus ex parejas y
con personas que ella conoce y con las que se relaciona de manera habitual.

Caso de uso: Chatbot Agente Tutor Inca

El proyecto nace en febrero de 2023 en pleno auge de la Inteligencia Artificial (IA)
con la siguiente pregunta: ¢Es posible aplicar la IA en la prevencion del acoso escolar,
la adiccién y el mal uso de las tecnologias digitales? Para materializar la idea, se crea
una colaboracién entre el agente tutor del municipio de Inca, el Instituto Municipal
de Innovacién y la Smart Office de Palma de Mallorca asi como también con la startup
“agentetutor.ai”.
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Con esto, se empieza a trabajar en un modelo de asistente virtual basado en la red
neuronal GPT de Open Al y se consigue obtener el primer Al Chatbot Agente Tutor
de nueva generacion cuyo objetivo no es otro que proporcionar asistencia a padres,
adolescentes y centros educativos que se enfrentan a problemas como el acoso
escolar, el ciberbullying, y la adiccién a la tecnologia, entre otros.

El valor de la herramienta es que desde el principio, es entrenado por agentes
tutores humanos lo que sumado al poder de los ultimos modelos de la Inteligencia
Artificial (IA) generativa, se trata sin duda de una apuesta muy importante por estar
actualizados sobre los Ultimos avances en tecnologia ya que es necesario hoy en dia
que las FCS hagan un esfuerzo para acceder y entender toda aquella tecnologia que
pueda representar un cambio de paradigma a la hora de entender como funciona
nuestro alrededor, y hoy, la A es el maximo exponente de una no tan futura revolucién
a la hora de ver y entender el mundo.

Destacar que el Chatbot Agente Tutor entiende perfectamente el lenguaje coloquial
y es capaz de seguir conversaciones de manera natural, integrando en sus respuestas
la experiencia humana (recordemos que ha sido entrenado por agentes tutores
humanos, en este caso el agente tutor de Inca) y la informacion actualizada, veraz
y oficial, entendiendo e integrando mas de 60 idiomas con el objetivo de que las
barreras idiomaticas no sean un problema a la hora de buscar o pedir ayuda.

ATANTE o Pmp  Caampp  eHRe il o B (D ki ki

AGENTETUTOR.ATI p—

Al Chatbot Agente Tutor
Basado ¢n Inteligencia

Artificial

Imagen 1. Portada y QR de la web agentetutor.ai

Entre los objetivos del modelo Chatbot Agente Tutor estan los siguientes:

1. Mejorar larelacion con la ciudadania, la convivencia, asi como optimizar los recursos,
tiempos y costos de las Administraciones Pablicas mediante la implementacion de
asistentes virtuales y nuevas vias de comunicacién, lo que puede resultar en una
atenciéon mas eficiente y efectiva.
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2. Potenciar y acercar la figura del agente tutor a la ciudadania para mejorar la
eficiencia del servicio publico y respaldar la toma de decisiones informadas. En todo
€aso, no se trata de sustituir, todo lo contrario, seria una forma de reforzar la figura del
agente tutor humano.

3. Alinearse con estrategias de inteligencia artificial, estatal y regional, promoviendo
la adopcién de nuevas tecnologias en los planes estratégicos de educacién 2.0 y salud
mental, y asegurando una IA inclusiva, segura y sostenible.

4. Evaluar la aplicacién de inteligencia artificial en la administracién publica para
mejorar la transparencia, comprender la sociedad y establecer prioridades. Esto
facilitaria decisiones mas informadas y centradas en las necesidades ciudadanas.

5. Proporcionar una primera asistencia (orientar, informar) inmediata 24/7 procurando
una atencién al maximo ndimero de ciudadanos con la posibilidad de poder ponerse
en contacto con el agente tutor humano del municipio mediante cita presencial,
potenciando asi la comodidad del ciudadano asi como también la privacidad.

A continuacion, se relata en forma de cronograma, el proceso desde la fase de diseio
hasta el lanzamiento del servicio a los ciudadanos y ciudadanas del municipio de Inca.

® Marzo de 2023 empieza la fase de disefio y desarrollo con la definicion del
tipo de servicio, objetivos y alcance del mismo. Asi mismo, se lleva a cabo
la eleccion de tecnologias a integrar y modelo de IA mas 6ptimo. En esta
fase también se tiene en cuenta el disefio del Portal Web omnicanal, su
contenido, el disefo del Panel Configurador Al Chatboty el disefo del avatar
personalizado.

e En octubre de 2023 ya con el modelo de chatbot implementado, se lleva
a cabo la Fase test, cuyo objetivo fue detectar las primeras reacciones
del uso del servicio, deteccién de ajustes en el modelo beta y primeras
conclusiones de los usuarios test quienes son clave para evaluar laidoneidad
de la herramienta. Para la fase test, se ha seleccionado una muestra de 11
personas con perfiles diferentes aunque siempre relacionados con el ambito
de actuacion del agente tutor humano. La fase test ha tenido una duracién de
7 dias, en los cuales se ha pedido a los participantes que, previa explicacién
de unas sencillas instrucciones de uso, preguntaran al chatbot cuantas
preguntas quisieran con el objetivo de poner a prueba las respuestas, pero
sobretodo la calidad de estas y su ajuste a la realidad, siempre desde el punto
de vista del perfil del usuario. Los perfiles que se han tenido en cuenta han
sido los siguientes: 1. Estudiante ESO, 2. FFCCSS, 3. Madre/padre alumno/a
ESO, 4. Madre/padre alumno/a INFANTIL/PRIMARIA, 5. Educador/a social, 6.
Profesor/a ESO, 7. Maestro/a PRIMARIA, 8. Miembro Equipo Directivo CE, 9.
Orientador/a CE.
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HEEE

Durante los 7 dias de la fase test, ha habido un total de 63 interacciones con
el ChatBot Agente Tutor. Una vez finalizado el plazo de testeo, se ha enviado
un cuestionario de uso del chatbot a cada uno de los participantes en la fase
test, siendo un total de 11 cuestionarios. Cada cuestionario cuenta con 10
preguntas de respuesta abierta. De toda esta fase test, podemos extraer
(conclusiones) que para todos los participantes, el Chatbot Agente Tutor
ha sido una herramienta impactante y novedosa. Aunque es cierto que hay
aspectos a mejorar e incluso funciones por implementar, ha quedado patente
la utilidad de esta herramienta como una manera de resolver dudas en
cualquier momento y con la seguridad de que las respuestas estan avaladas
por un policia/agente tutor en activo, en este caso, miembro de la policia
local de Inca.

Diciembre de 2023 entramos en la Fase 1 del lanzamiento del servicio
con una nota de prensa consensuada Ayuntamiento de Inca-Ayuntamiento
de Palma de Mallorca. La prensa, tanto digital, escrita y medios televisivos
autondémicos, se hacen eco de la noticia e informan a la ciudadania de la
herramienta chatbot Agente Tutor. El interés de los medios de comunicacién
y de la ciudadania en general es mas que evidente ya que no hay un referente
anterior de asistente virtual enfocado en la teméatica del acoso escolar.
Posteriormente, los miembros del equipo llevamos a cabo una evaluacion
del impacto del servicio y se realizan una serie de ajustes tecnolégicos en
el modelo.

Febrero de 2024 entramos en la Fase 2 (fase final) del lanzamiento del
servicio con una rueda de prensa en dependencias de la Policia Local de Inca
con el objetivo de ofrecer finalmente a la ciudadania la direccién web para
acceder al asistente virtual Chatbot Agente Tutor y puedan hacer consultas,
resolver dudas, etc.

A través de una iniciativa como esta,
Inca se ha posicionado como el primer
municipio de Espafa en incorporar la
Inteligencia Artificial al servicio de la
prevencion del acoso escolar y el uso
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Imagen 3. Teléfono movil conectado a la
herramienta Chatbot Agente Tutor
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Ya para concluir, y con el objetivo de hacer un pequefio viaje al futuro, vamos a
preguntar a una herramienta de IA, en este caso ChatGPT lo siguiente: “actiia como un
experto en robética e inteligencia artificial y escribe en 3 puntos, teniendo en cuenta
la tendencia de desarrollo tecnolégico actual, cual crees que serd la evolucion de
la inteligencia artificial aplicada a los cuerpos y fuerzas de seguridad, haciendo un
especial énfasis a las policias locales”

Como experto en robética e inteligencia artificial, preveo varios avances
significativos:

1. Integracién de inteligencia artificial en sistemas de vigilancia y patrullaje:
En los proximos anos, se espera una mayor integracién de sistemas de

inteligencia artificial en las operaciones de vigilancia y patrullaje de las
fuerzas de seguridad locales. Esto incluira el uso de camaras de seguridad
equipadas con algoritmos de reconocimiento facial y de comportamiento, asi
como drones autbnomos que pueden monitorear areas de interés y alertar a
las autoridades sobre actividades sospechosas.

2. Desarrollo de asistentes virtuales para policias locales: Con la creciente
disponibilidad de datos y la mejora en los sistemas de procesamiento

del lenguaje natural, es probable que veamos el desarrollo de asistentes
virtuales disefiados especificamente para ayudar a los agentes de policia
en sus tareas diarias. Estos asistentes podrian proporcionar informacién
en tiempo real sobre incidentes en curso, antecedentes de personas
sospechosas y procedimientos operativos estandar, lo que permitiria a
los agentes tomar decisiones mas informadas y responder de manera mas
eficiente a las emergencias.

3. Implementacién de robots policiales para tareas de bajo riesgo: A medida
que la tecnologia robética avanza, es posible que veamos la implementacién

de robots policiales para realizar tareas de bajo riesgo, como la gestién del
trafico, la entrega de mensajes y la vigilancia en eventos puablicos. Estos
robots podrian estar equipados con sensores avanzados, capacidades de
comunicacién y sistemas de navegacidon auténoma, lo que les permitiria
realizar estas tareas de manera seguray eficiente, liberando asi a los agentes
humanos para que se centren en tareas mas criticas y de alto riesgo.

Manel Crespi Segui,
policia tutor de la Policia Local de Inca (Mallorca).
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Construyendo Puentes.
. Estrategias de Mediacion

En la actualidad, la juventud enfrenta desafios significativos relacionados
con la salud mental y el bienestar emocional, destacandose el acoso escolar
(bullying) v el riesgo de suicidio como dos problemas criticos. La presion social,
el uso intensivo de las redes sociales y la falta de apoyo emocional contribuyen a
un aumento alarmante de estos problemas entre los jévenes. Por ello, es crucial
implementar estrategias efectivas para la prevencién del suicidio y el acoso,
creando un entorno seguro y de apoyo en las escuelas y comunidades.

o Estrategias de Mediacion de Conflictos en el Aula

Una de las metodologias mas efectivas para abordar y prevenir estos problemas
es la mediacion de conflictos en el aula. Esta estrategia permite a los estudiantes
aprender habilidades de resolucién de conflictos de manera pacificay colaborativa.
Los pasos fundamentales incluyen:

1. Identificacién del conflicto: Reconocer y definir el problema de
manera clara y objetiva.

2. Escuchaactiva: Fomentar que todas las partes involucradas expresen
sus sentimientos y perspectivas sin interrupciones.

3. Bdsqueda de soluciones conjuntas: Generar y evaluar posibles
soluciones de manera cooperativa.
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4. Acuerdo y compromiso: Establecer un plan de accién y comprome-
terse a seguir las soluciones acordadas.

¢ Taller Dindmico para la Prevencién del Acoso Escolar y el Suicidio

Estas estrategias no soloresuelven conflictos existentes, sino que también ensefian
habilidades valiosas para la vida, como la empatia, la comunicaciéon efectiva y la
cooperacion. Los talleres dindmicos son herramientas poderosas para sensibilizar
y educar a los jovenes sobre la prevencion del acoso y el suicidio. A continuacién,
se describen algunas dindmicas efectivas para trabajar con estudiantes:

1. Si las Miradas Hablaran. Objetivo: Fomentar la conexién y la
complicidad entre los miembros del grupo. Esta dinamica fortalece
la percepcién y la empatia, facilitando la creacién de vinculos
emocionales y el entendimiento mutuo.

2. Punto y Final. Objetivo: Concienciar y sensibilizar sobre los efectos
del acoso escolar. Los estudiantes experimentan la incomodidad y
la vulnerabilidad que sienten las personas acosadas, fomentando la
empatiay la reflexién sobre sus acciones.

3. El Ciego y el Lazarillo. Objetivo: Desarrollar la confianza y la
cooperacién entre los estudiantes. Esta actividad promueve la
confianza mutua y la comprensién de la necesidad de apoyo y
orientacion en situaciones dificiles.

Conjuntamente y mas especificamente se desarrollan dindmicas ddicionales para
la Prevencién del Acoso y el Suicidio

1. Circulo de Confianza. Objetivo: Fomentar la confianza y la apertura
entre los estudiantes. Esta dindmica ayuda a los estudiantes a
sentirse escuchados y comprendidos, creando un entorno de apoyo
emocional y fortaleciendo los lazos entre ellos.

2. La Caja de los Sentimientos. Objetivo: Expresar y manejar las
emocionesde manerasaludable. Estaactividad promueve la expresion
emocional y la empatia, ayudando a los estudiantes a entender que
no estan solos en sus sentimientos y preocupaciones.

3. Role-Playing (Juego de Roles). Objetivo: Desarrollar habilidades
de resolucion de conflictos y empatia. El role-playing permite a
los estudiantes ver las situaciones desde diferentes perspectivas,
fomentando la empatia y mejorando sus habilidades de resolucién
de conflictos.
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Integrar estas dindmicas en el entorno educativo puede ser extremadamente
beneficioso para abordar el acoso y la prevenciéon del suicidio entre los jovenes.
Las actividades como el Circulo de Confianza, la Caja de los Sentimientos y el Role-
Playing, junto con las anteriormente mencionadas, proporcionan a los estudiantes
herramientas practicas para expresar sus emociones, entender a sus compaferos
y resolver conflictos de manera saludable. Estas iniciativas no solo mejoran el
ambiente escolar, sino que también contribuyen al desarrollo emocional y social de
los jévenes, preparandolos para enfrentar los desafios de la vida con mayor resiliencia
y comprensién pero también tienen sus dificultades para trabajar con ellas.

Implementar dinamicas para la prevencién del acoso y el suicidio en el entorno
educativo puede enfrentar diversas dificultades, entre las que destacan:

1. Resistencia de los Estudiantes: Algunos estudiantes pueden sentirse
incdbmodos al participar en actividades que implican compartir
sentimientos personales o trabajar en equipo con compafieros con
quienes no tienen buena relacién. La falta de confianza en el grupo
puede dificultar la apertura y la honestidad.

2. Falta de Formacion del Personal: Los profesores y el personal
escolar pueden no estar suficientemente capacitados para manejar
situaciones emocionales complejas o para facilitar estas dindmicas
de manera efectiva.

3. Tiempo Limitado: Los horarios escolares a menudo estan muy
estructurados,dejando poco tiempo paraactividades extracurriculares
que no se consideran parte del curriculo académico principal.

4. Apoyo Institucional Insuficiente: La falta de recursos y apoyo de la
administracién escolar puede limitar la implementacién efectiva de
estos programas. Algunas instituciones pueden no ver la prioridad de
estas actividades frente a otras demandas educativas.

5. Estigma Social: El estigma asociado a hablar de problemas de salud
mental y acoso puede inhibir la participacién abierta y honesta de los
estudiantes. La cultura escolar puede no ser receptiva a cambios que
promuevan la apertura emocional.

A pesar de las dificultades, las dindmicas descritas ofrecen numerosos beneficios
significativos:

1. MejoradelaComunicaciénylaEmpatia:Fomentanunambientedonde
los estudiantes aprenden a escuchar y entender las perspectivas de
los demas, lo que puede reducir los conflictos y mejorar las relaciones
interpersonales.

Construyendo Puentes. Estrategias de Mediacion
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Desarrollo de Habilidades Sociales y Emocionales: Ayudan a los
estudiantes a desarrollar habilidades cruciales como la resolucién de
conflictos, la empatia y el manejo de emociones, que son esenciales
para su bienestar emocional y éxito futuro.

que promuevan la empatia, la confianza y la cooperacién entre los jévenes. Imple-
mentando estas actividades en las aulas, podemos crear entornos mas seguros y
solidarios, donde todos los estudiantes se sientan valorados y apoyados, contribu-
yendo asi a su bienestar emocional y mental.

3. Aumento del Sentido de Comunidad y Apoyo: Las dindmicas como el
Circulo de Confianza y la Caja de los Sentimientos crean un entorno
donde los estudiantes se sienten valorados y apoyados, fortaleciendo
el sentido de pertenencia al grupo.

4. Reduccion del Acoso Escolar: Al abordar directamente las causas y
efectos del acoso, estas actividades pueden disminuir la incidencia
de comportamientos de acoso al promover una cultura de respeto y
comprension.

5. Prevencidn del Suicidio: La creacion de un entorno de apoyo donde
los estudiantes se sienten escuchados y comprendidos puede ser
un factor protector significativo contra el suicidio. El fomento de
relaciones saludables y el acceso a recursos de ayuda son claves en
la prevencion.

6. Empoderamiento de los Estudiantes: Participar en estas dinamicas
puede empoderar a los estudiantes, dandoles las herramientas
y la confianza para afrontar desafios personales y apoyar a sus
compaferos.

Aunque existen diversas dificultades para implementar dindmicas de prevencién
del acoso y el suicidio en el entorno escolar, los beneficios que ofrecen son in-
valuables. Superar las barreras
requiere un esfuerzo concertado
de la comunidad educativa, inclu-
yendo la formacion del personal, la
flexibilizacion de horarios y el fo-
mento de una cultura escolar que
valore y apoye la salud mental y
emocional. Al hacerlo, podemos
crear un entorno donde los jove-
nes se sientan seguros, compren-
didos y capaces de desarrollar su
maximo potencial. La prevencion
del suicidio y el acoso escolar es
una tarea urgente que requiere un
enfoque multidimensional, com-
binando estrategias de mediacion
de conflictos y talleres dinamicos
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Oscar Escudero de Benito,
agente tutor de la Policia Local de Medina del Campo (Valladolid)
y vocal de ANAT.
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El Agente-Tutor en la
Policia Local de Sevilla.

. Un Objetivo hecho realidad

"“El mundo estd en las manos de aquellos que se atreven a sonar y el coraje de
vivir sus sueiios” Paulo Coelho.

Con esta cita del escritor de origen brasilefio, hacemos referencia a dos
conceptos que han sido de vital importancia en el inicio y crecimiento del
Programa Agente Tutor dentro de la Policia Local de Sevilla, es decir, atreverse y
coraje.

Cuando se tiene constancia y se es en todo momento perseverante con las ideas
y los proyectos que desde el primer momento creemos en el, al final, mas tarde o
mas temprano, el objetivo principal se cumple y se hace realidad por fin.

Los errores, los contratiempos, las diferentes dificultades e incertidumbre que
genera todo lo nuevo, no han debilitado la motivacién de seguir cada dia dando
un paso mas, con la fuerza de quienes siguen lo que creen y sienten que es bueno
para alcanzar una sociedad mas segura, justa, y con nobles valores.

Es a través de la figura del agente tutor, como estad Policia Local referente de
la capital de Andalucia, desarrolla un nuevo modelo de proximidad entre los
menores y adolescentes teniendo como objetivo principal el interés primordial
del menor.

El Agente-Tutor en la Policia Local de Sevilla. Un Objetivo hecho realidad
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Este Objetivo hecho realidad para crear la figura y puesta en funcionamiento del
Programa Agente-Tutor de la Policia Local, es el caso que desde la Capital de
Andalucia, Sevilla os queremos hacer participe de las dificultades y problemas
que hemos tenido que ir solucionando para que al final en noviembre de 2023
, Sevilla se encuentre adherida al Programa Marco de la FEMP y cuente en la
actualidad con un equipo de 30 agentes tutores y tutoras que estan trabajando
con dedicacion exclusiva en la tareas y funciones propias del Programa Agente-
Tutor siendo desde ese mismo momento todo un referente dentro de los
municipios de la provincia de Sevilla.

Para mi y para aquellos compaferos que hemos estado en todo momento
reivindicando la implantacién de la figura del Agente-Tutor dentro de la Policia
Local de Sevilla, no ha sido nada facil ni mucho menos.

Por este motivo, queremos dar a conocer a todos y todas los inconvenientes y
dificultades administrativas y sobre todo politicas que nos hemos encontrado en
el camino, un camino que creemos humildemente que ha sido demasiado largo
pero que al final como casi todo en esta vida, ha merecido la pena.

En Sevilla un grupo de companieros alla por el afio 2015 acudimos a realizar
un curso de formacién organizado por la FEMP que se celebré en Sevilla donde
durante tres jornadas veriamos la figura del Agente-Tutor y su funcionamiento...
Es en dicho curso formativo donde empezamos a realizar las gestiones oportunas
para que Sevilla como Capital de Andalucia pudiera contar en el Ayuntamiento
con agentes tutores y tutoras dentro de su Policia Local.

El tiempo va pasando, tenemos elecciones municipales, cambio de gobierno
municipal y como era previsible, el proyecto queda en saco roto y lejos de
prosperar, el nuevo gobierno municipal salido de las urnas, lo deja apartado y no
ve la necesidad ni el momento oportuno de sacar adelante el Programa Agente-
Tutor ya que no lo consider6 ni prioritario ni necesario en esos momentos.

Pues bien, unos ainos después, volvemos a realizar cursos de formacién, acudir por
nuestra cuenta a Jornadas y Congresos Organizados desde la FEMP y ANAT para
que en el ano 2019 y en plena pandemia volver a plantear al equipo de gobierno
y a la Jefatura de la Policia Local la necesidad de poner en funcionamiento el
Programa Agente-Tutor dentro de la plantilla de la Policia Local, ya que en la RPT
aprobada por la Corporacién municipal en 2017 se recogia la figura del Agente-
Tutor dentro del organigrama ubicado dentro de las Unidades de Distritos
(Policia de Barrio) donde podrian realizar sus Funciones.

Como ya he comentado con anterioridad no es hasta pasada la pandemia, ya en
2021 cuando verdaderamente se vuelve a plantear a la Jefatura la posibilidad de
contar con el Proyecto de Agente Tutor en la Policia Local de Sevilla.

El Agente-Tutor en la Policia Local de Sevilla. Un Objetivo hecho realidad
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Durante los afios 2021 y 2022 que pasaron sin que tampoco se consiguiera
su puesta en funcionamiento, aunque los que creiamos desde el principio en
que esté proyecto era necesario, aprovechamos este tiempo en realizar mas
formacion por nuestra cuenta e incluso organizando Acciones formativas propias
dentro del Plan de Formacién Continua del Ayuntamiento introduccion la figura
y programa Agente-Tutor.

Por fin en septiembre de 2022 se aprueba por Unanimidad del Pleno de la
Corporacién Municipal la propuesta del grupo municipal de Ciudadanos (Cs)de la
firma de adhesion del programa marco de la FEMP y la puesta en funcionamiento
de dicho programa dentro de la Policia local de Sevilla para el afio 2023.

En el mes de marzo, concretamente el dia 10 de marzo de 2023 se aprueba en la
Junta de Gobierno Local la firma del adhesién con la FEMP autorizando su puesta
en funcionamiento en el Ayuntamiento de Sevilla.

A partir de ese momento, nos pondriamos a trabajar en la seleccién de los
agentes tutores y tutoras dentro del perfil que marca el propio texto marco de
la FEMP.

Pero una vez mas se paraliza todo el proceso de su puesta en marcha ya que al
encontrase cerca la celebracién de las elecciones municipales (mayo de 2023),
se queda todo pendiente por decisién politica del equipo de gobierno.

Pues bien, como ya hemos comentado, esta claro que para poner en
funcionamiento de dicho programa,tiene que existir un claro interés y voluntad
politica, por este motivo y una vez celebrada las elecciones municipales y con
un equipo de gobierno y un Alcalde nuevo, es cuando se activa definitivamente
que este proyecto para que sea una realidad.

Es el dia 22 de noviembre de 2023, justamente el dia en que se pone en
funcionamiento, esta vez con una clara voluntad politica, cuando podemos decir
que se pone en marcha el proyecto de Agente-tutor de la Policia Local de Sevilla,
contando con 1 Oficial y 29 agente (Es decir 30 agente tutores de la Policia

local de Sevilla), con dedicacién exclusiva para realizar las funciones propias
recogidas en el Programa Marco de la FEMP.

Por todo lo anteriormente expuesto, llegamos a la conclusién que para que la
figura del agente-Tutor se lleve a cabo, es necesario que exista por un lado una
voluntariedad por parte de los agentes de la policia local y por otro lado igual
de importante o quizads mas una verdadera voluntad politica por parte de la
Jefatura de la Policia local y sobre todo por parte del equipo de gobierno del
ayuntamiento correspondiente, sin estos dos parametros fundamentales se
cumplen, tenemos que decir después de nuestra experiencia en este asunto

El Agente-Tutor en la Policia Local de Sevilla. Un Objetivo hecho realidad 229
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para la puesta en funcionamiento del Programa Agente-Tutor dentro de la Policia
Local de Sevilla.

Tras el recorrido temporal de poco més de seis meses, podemos aseverar que
el Programa Agente Tutor en el Ayuntamiento de Sevilla, se ha convertido en
una herramienta mas del sistema educativo y de apoyo social a todas aquellas
instituciones implicadas en el drea de los menores. Son muchos los avances que
hemos logrado gracias al trabajo y esfuerzo constante, asi como la motivacién
de todos sus componentes. Alguno de los logros mas significativos, son el nivel
de calidad alcanzado en los servicios, la confianza depositada en los agentes
tutores por los diferentes actores sociales en el dmbito educativo y de los
servicios municipales comunitarios, asi como una herramienta de coordinacion
entre el programa y los Servicios municipales (Educacién y Servicios Sociales),
acorde a la actuacién sinérgica con menores en desproteccién o en situaciones
especificas como el absentismo escolar.

e e ————

José Diego Diaz Colchero.
Oficial de la policia local. Responsable y Coordinador del Programa Agente-
Tutor de la Policia Local del Ayuntamiento de Sevilla.
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ANDALUCIA
Py e N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia Hitores) eUtoras exclus!va (E)o
parcial (P)
Adra Almeria 2 P
Nijar Almeria 1 P
Roquetas de Mar Almeria 23 P
Cérdoba Cérdoba 7 P
Priego de Cérdoba Cérdoba 1 P
Villanueva de Cérdoba Cérdoba 1 P
Algeciras Cadiz 4 3E/1P
Cadiz Cadiz 3 P
Jerez de la Frontera Cadiz 2 P
Rota Cadiz 2 E
Albuniol Granada 1 P
Armilla Granada 1 P
Granada Granada 10 4LE/6P
Motril Granada 3 1E/2P
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s .. . . N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia futores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)
Ayamonte Huelva 2 P
La Palma del Condado Huelva 3 P
Aracena Huelva 2 P
Aljaraque Huelva 2 P
Isla Cristina Huelva 3 P
Hinojos Huelva 1 P
Lepe Huelva 1 E
El Campillo Huelva 1 P
San Juan del Puerto Huelva 1 P
Rociana del Condado Huelva 1 P
Lopera Jaén 1 P
Malaga Malaga 16 P
Mijas Malaga 2 P
Sevilla Sevilla 31 E
Bollullos de la Mitacién Sevilla 1 E
Mairena de Aljarafe Sevilla 3 1E/2P
Pilas Sevilla 1 P
Marchena Sevilla 5 P
Lebrija Sevilla 2 P
CATALUNYA

Municipio

Provincia

Dedicacion
exclusiva (E) o
parcial (P)

N° agentes
tutores y tutoras

Esplugues de Llobregat Barcelona 1 E
Sant Feliu de Llobregat Barcelona 1 P
Terrassa (URMEC) Barcelona 8 E
Hospitalet de Llobregat (ORC) | Barcelona 1 E
Sant Joan Despi Barcelona 1 E
Cambrils Tarragona 1 E

. Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024

CASTILLA-LA MANCHA
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N acentes Dedicacion
Municipio Provincia & exclusiva (E) o
tutores y tutoras c
parcial (P)
Villanueva de los Infantes Ciudad Real 2 P
Cuenca Cuenca 2 P
Guadalajara Guadalajara 2 E
Anover de Tajo Toledo 2 P
Ugena Toledo 2 P
CASTILLA Y LEON

Municipio

Provincia

N° agentes
tutores y tutoras

Dedicacion

exclusiva (E) o

parcial (P)

Medina del campo Valladolid 1 E
Valladolid Valladolid 80 P
Alba de Tormes Salamanca 1 P
Salamanca Salamanca 16 E
(Unidad Mujeres, Menores

y Mayores)

EL Espinar Segovia 3 P
Miranda de Ebro Burgos 1 P
Palencia Palencia 3 E
Sotillo de la Adrada Avila 1 P
Astorga Ledn 1 P
Ponferrada Ledén 5 P
La Baneza Le6n 4 P
Ledn (Unidad Paidos) Ledn 9 E
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COMUNIDAD DE MADRID
s . .. N° agentes Dedif:acién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)

Ajalvir Madrid 1 P
Alcala de Henares Madrid 8 P
(Unidad Familia)

Alcobendas Madrid 4 E
Alcorcén Madrid 4 E
Algete Madrid 1 E
Aranjuez Madrid 1 P
Arroyomolinos Madrid 2 E
Boadilla del Monte Madrid 7 E
Brunete Madrid 1 P
Cercedilla Madrid 1 P
Cienpozuelos Madrid 1 P
Colmenar Viejo Madrid 2 P
Collado Villalba Madrid 2 E
Coslada Madrid 2 E
Daganzo de Arriba Madrid 1 P
Galapagar Madrid 1 P
Getafe Madrid 5 E
Guadarrama Madrid 1 E
Las Rozas Madrid 2 P
Leganés Madrid 8 P
Madrid Madrid 265 E
Majadahonda Madrid 6 E
Meco Madrid 3 P
Mejorada del Campo Madrid 1 E
Miraflores de la Sierra Madrid 1 P
Moraleja del Medio Madrid 1 P
Morata de Tajuia Madrid 1 P
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s . .. N° agentes DediFacién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E) o
parcial (P)
Navalcarnero Madrid 2 E
Parla Madrid 3 E
Pinto Madrid 2 E
Pozuelo Madrid 3 E
Rivas-Vaciamadrid Madrid 4 E
San Agustin de Guadalix Madrid 1 P
San Fernando de Henares Madrid 1 P
San Sebastian de los Reyes Madrid 2 E
Serranillos del Valle Madrid 1 P
San Lorenzo del Escorial Madrid 4 P
Sevilla la Nueva Madrid 4 P
Titulcia Madrid 1 P
Torrejon de Ardoz Madrid 2 E
Torrelaguna Madrid 2 P
Torrelodones Madrid 1 P
Torres de la Alameda Madrid 2 P
Tres Cantos Madrid 2 E
Valdemorillo Madrid 1 P
Valdemoro Madrid 2 E
Velilla de San Antonio Madrid 2 E
Villalbilla Madrid 2 P
Villaviciosa de Odé6n Madrid 1 P
Villanueva de la Canada Madrid 3 P
Villanueva del Pardillo Madrid 5 P
Villarejo de Salvanés Madrid 1 P
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COMUNIDAD VALENCIANA

Municipio

Provincia

N° agentes
tutores y tutoras

Dedicacion
exclusiva (E) o
parcial (P)

Municipios de la Comunidad Valenciana que trabajan con
menores sin tener implantada la figura del agente tutor o tutora

[ [ [
[ T
EE

Alcala de Xivert Castellén 1 P
Castell6 de la Plana Castellén 1 E
Nules Castellén 1 P
Burriana Castellén 2 E
Onda Castellén 3 P
Vall d'Uixé Castellén 2 P
Alcantara Xaquer Valencia 1 P
Albaida Valencia 1 P
Cullera (incluido Viogen) Valencia 2 E
Moixent Valencia 1 P
Requena Valencia 2 P
Rocafort Valencia 1 E
Sagunto Valencia 3 P
Gandia Valencia 2 E
Alicante Alicante 3 E
Calpe Alicante 1 P
Dénia Alicante 2 E
Crevillent Alicante 4 P
Elda Alicante 2 E
Lliber Alicante 2 P
Mutxamel Alicante 1 E
Pego Alicante 1 P
Petrer Alicante 3 E
Xabia Alicante 3 2E/1P
Vila Joiosa (incluido Viogen) Alicante 3 E
La Nucia (incluido Viogen) Alicante 4 P
Orihuela Alicante 4 E
Alcoy Alicante 1 E
Gata de Gorgos Alicante 2 P

Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024

s . .. N° agentes Dedif:acién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)
ALCORA Castellén 4 P
(Educacion Vial,
Mediacion y Menores)
ALMASSORA Castellén 2 P
BETXI Castellén 1 P
BORRIOL Castellén 2 P
OROPESA Castellén 1 P
VINAROS Castellén 2 P
ALFAFAR Valencia 2 P
ALBERIC Valencia 1 P
ALBUIXEC Valencia 2 P
ALCANTARA XUQUER Valencia 1 P
ALDAIA Valencia 7 P
BELLREGUARD (Educaciéon Vial) Valencia 1 P
BOCAIRENT Valencia 1 P
CATARROJA Valencia 1 P
FOIOS Valencia 1 P
L"ELIANA Valencia 3 P
(Viogen, Menores y Mediacion)
LLUTXENT Valencia 2 P
MANISES Valencia P
(Policia Comunitaria:
mediacién y menores)
MELIANA (Viogen y Menores) Valencia 1 P
ONTINYENT Valencia 1 P
PICANYA Valencia 1 P
POBLA LLARGA (Mediacion y E.|Vial)Valencia 1 P
RIBARROJA DEL TURIA Valencia 2 P

(Grupo Menores)

Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024 239



EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

Municipio

SAN ANTONIO DE BENAGEBER
(Educacién Vial,
Menores y Mediacién)

Provincia

Valencia

N° agentes

tutores y tutoras

Dedicacion
exclusiva (E) o
parcial (P)

MOIXENT Valencia 1

VALENCIA Valencia 66

(Programa Ayuda a Prevenir-

Agentes de Proximidad)

CALLOSA DEL SEGURA Alicante 3 P
(Unidad Atencion a la Familia)

COCENTAINA Alicante 1 P
XIXONA Alicante 1 P
MURO DE ALCOY Alicante 1 P
NOVELDA (Unidad GRUVIME) Alicante 3 P
ORBA Alicante 4 P
(Educacion Vialy colaboran

con mancomunidad

Servicios Sociales MASMA)

PINOSO (Viogen y Menores) Alicante P
SAN FULGENCIO Alicante 3 P
(Unidad Violencia y Menores)

SAN MIGUEL DE SALINES Alicante 2 P
(Educacion Vial)

SAN VICENTE DEL RASPEIG Alicante 2 P
(Unidad Menores)

SANT JOAN D“ALACANT Alicante 1 E
(Viogen y Menores)

SAX Alicante 1 P
(Viogen y Familia)

. Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024
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GALICIA
N acentes Dedicacion
Municipio Provincia § exclusiva (E) o

tutores y tutoras .

parcial (P)
A Coruna La Coruna 6/1 E
Marin Pontevedra 2 P
Poio Pontevedra 4 P
Salceda de Caselas Pontevedra 2 P

ILLES BALEARS
P s N° agentes Dedin_:acién
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)
Andratx Mallorca 2 E
Alcddia Mallorca 1 E
Algaida Mallorca 1 P
Ariany Mallorca 1 P
Bunyola Mallorca 1 P
Binissalem Mallorca 2 P
Banyalbufar Mallorca 1 P
Calvia Mallorca 3 E
Campanet Mallorca 1 P
Campos Mallorca 1 E
Capdepera Mallorca 1 E
Consell Mallorca 1 P
Deia Mallorca 1 P
Esporles Mallorca 2 P
Estellencs Mallorca 1 P
Fornalutx Mallorca 1 P
Felanitx Mallorca 1 E
Inca Mallorca 2 1E/1P
Lloret de Vistalegre Mallorca 1 P
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s .. . . N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia futores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)
Llubi Mallorca 1 P
Llucmajor Mallorca 2 E
Lloseta Mallorca 1 P
Manacor Mallorca 2 E
Mancor de la V. Mallorca 1 P
Maria de la Salut Mallorca 1 P
Marratxi Mallorca 2 E
Montuiri Mallorca 2 P
Muro Mallorca 1 P
Palma Mallorca 5 E
Petra Mallorca 2 P
Pollenca Mallorca 1 E
Porreres Mallorca 2 P
Puigpunyent Mallorca 2 P
Sa Pobla Mallorca 1 P
Sant Lloreng des Cardassar Mallorca 1 P
Sant Joan Mallorca 1 P
Santa Eugénia Mallorca 1 P
Santa Maria del Cami Mallorca 1 P
Santa Margalida Mallorca 1 E
Selva Mallorca 2 P
Sencelles Mallorca 2 P
Ses Salines Mallorca 1 P
Sineu Mallorca 1 E
Séller Mallorca 1 E
Son Servera Mallorca 1 E
Santanyi Mallorca 1 E
Valldemossa Mallorca 2 P
Vilafranca de Bonany Mallorca 2 P
Alaior Menorca 1 P

. Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024

s . .. N° agentes Dedif:acic’m
Municipio Provincia tutores y tutoras exclus!va (E)o
parcial (P)
Ciutadella de Menorca Menorca 1/5 E/P
Es Migjorn Gran Menorca 1 P
Es Castell Menorca 1 P
Es Mercadal Menorca 1 E/P
Ferreries Menorca 1 P
Maé Menorca 2 E
Sant Lluis Menorca 1 P
Eivissa Ibiza 2 E
Sant Antoni de Portmany Ibiza 2 E
Sant Joan de Labritja Ibiza 1 P
Sant Josep de sa Talaia Ibiza 2 E
Santa Eularia des Riu Ibiza 1 E
Formentera Formentera 1 E
ISLAS CANARIAS
s .. . . N° agentes Dedi_cacién
Municipio Provincia Hitoresy tUtoras exclus!va (E)o
parcial (P)

Arrecife Lanzarote 5 E
La Orotava Tenerife 1 E
Las Palmas de Gran Canaria Gran Canaria 9 E
(UPAL)
Ingenio Gran Canaria 1 P

Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024 .




[ [ [
[ T
EE

EL TRABAJO INVISIBLE DE LOS AGENTES TUTORES Y TUTORAS

REGION DE MURCIA OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS
Dedicacion icacié
LG i tutg:ezg; :‘:f:ras exclusiva (E)o Municipio Provincia ’ 2 OIS e)?cft:j;:\?ac 1(t:)I 0
parcial (P) utores y tutoras parcial (P)
Abaran Murcia 1 P Vitoria-Gasteiz Alava 10 E
Abanilla Murcia 1 P (Unidad de Menores)
Albudeite Murcia 1 P el Aragén 1
Mtz Murcia 2 P Castrillén Asturias 1 P
Alhama de Murcia Murcia 1 E
Archena Murcia 9 P
Bullas Murcia 1 P
Beniel Murcia 1 E
Blanca Murcia 1 P
Caravaca de la Cruz Murcia 1 E
Calasparras Murcia 1 P
Cartagena Murcia 2 E
Cehegin Murcia 1 E RESUMEN MUNICIPIOS Y AGENTES
Los Alcazares Murcia 3 P N° Municipios
Fortuna Murcia 1 E con AT N° Agentes
Jumilla Murcia 2 E
Lorca Murcia 4 E Andalucia 33 141
Lorqui Murcia 2 P Catalunya 6 13
Librilla Murcia 1 P Castilla-La Mancha 5 10
Mazarrén Murcia 3 E Castillay Leén 12 125
Molina del Segura Murcia 1 E Comunidad de Madrid 52 278
Mula Murcia 1 E Comunidad Valenciana con agentes tutores. 29 59
San Javier Murcia 2 E
San Pedro del Pinatar Murcia 1 E Servicio de Menores Comunidad Valenciana. 38 133
Santomera Murcia 1 E Galicia 4 15
Torre Pacheco Murcia 1 E Islas Baleares 62 92
Las Torres de Cotillas Murcia 2 P Islas Canarias 4 16
La Unién Murcia 1 P Region de Murcia 30 51
Totana Murcia 1 P Otras CCAA 3 12
Yecla Murcia 1 P TOTAL 278 945

. Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024 Listado aproximado de municipios con presencia de agentes tutores y tutoras a nivel nacional 2024 .
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Ana Isabel Molina Roman

Policia local desde el afio 2005, integrante de diferentes unidades dedicadas a la
mujer y al menor. Actualmente, agente tutor de la policia local de Algete. Experta
y coordinadora del area de educacion vial.

Alejandro Marquez Marquez

Oficial del Grupo de Investigacion y Proteccidn (GIP) de la Seccion Judicial en
la Policia Local de Malaga. Coordinador responsable del Programa Agente Tutor
en Malaga. Experto Universitario en Criminologia. Experto Universitario en
Criminalidad y Seguridad Puablica. Profesor de la Escuela de Seguridad Pablica
del Ayuntamiento de Malaga (ESPAM).
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Carlos Picazo Martin

Diplomado en Magisterio, en la especialidad de Educacién Primaria por la
Universidad de Valladolid. Facilitador de la Policia Local de Leganés del Proyecto
Europeo CLARA (Comunidades Locales de Aprendizaje contra el Racismo, la
Xenofobiay los Discursos de Odio). Participante del Proyecto INDEED de la Unidn
Europea, basado en la evaluacién de iniciativas de prevencion y lucha contra el
extremismo violentoy ladesradicalizacién. Docente en el l.F..S.E. de la Comunidad
de Madrid. Actualmente, en el Grupo de Investigaciones de la Comisaria de
Gestidn de la Diversidad, perteneciente al Cuerpo de Policia Municipal de Madrid.

David Marin Rivallo

Graduado por la Universidad Internacional de La Rioja como Maestro de
Educacién Primaria con mencion en pedagogia terapéutica (Educacion especial).
Actualmente se encuentra cursando el grado de Pedagogia en la misma
universidad. Su trayectoria profesional se inicia en el cuerpo de la Policia de
la Generalitat de Catalunya-Mossos d'Esquadra en 2006 y, desde 2017, ejerce
como agente de la Policia Local del Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia
(Illes Balears). Desde 2021 ejerce sus funciones como policia tutor especializado
en intervenciones con menores, mediacién policial y violencia de género. En
2021 empieza su labor docente como profesor en asignaturas relacionadas
con el area social en los cursos basicos de la Policia Local de les Illes Balears,
impartidos en Ibiza por el Institut de Seguretat Pablica de les Illes Balears. Ha
sido condecorado con la cruz al mérito policial con distintivo verde en 2018, con
la cruz al mérito policial con distintivo azul en 2020 y con otras felicitaciones
publicas otorgadas por el Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia a lo largo de
su trayectoria profesional.

David Carretero Pérez

Subinspector Adjunto a la Jefatura de Policia Local de Palencia. Responsable de
la Unidad Agente Tutor y responsable de formacion desde el afio 2023. Premio
Especial ANAT a las buenas practicas en Educacién Vial afo 2023 por el proyecto
"Cope Sobre Ruedas”. Premio Nacional de Seguridad y Educacién Vial para las
Policias Locales afno 2023. Titulado en Ingenieria de Telecomunicacion por la
Universidad de Valladolid y Graduado en Criminologia por la Universidad Europea
Miguel de Cervantes. Certificado en Aptitud Pedagédgica por la Universidad de
Valladolid.
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Esther Abad Baptista

Licenciada en Ciencias Politicas y de la Administracion (2010) Master en Sociologia
de la Poblacion, El Territorio y las Migraciones (2011) Postgrado en Delitos de
Odio del Centro Universitario de la Guardia Civil (2024). Agente Tutor del Cuerpo
de Policia Municipal de Madrid en el Distrito de Fuencarral-El Pardo (2023)
Actualmente Policia en el Grupo de Investigaciones de la Comisaria de Gestion de
la Diversidad perteneciente al Cuerpo de Policia Municipal de Madrid.

Estefania Navarrete Ibanez

Comisaria de la Policia local de Valencia.

Licenciada en Derecho y Criminologia. Diplomada de especializacién profesional
en Ciencias policiales. Postgrado en Direccion publica local. Tiene un extenso
perfil docente, con mas de un centenar de charlas y publicaciones relacionadas
con areas de trabajo policial. Staff y coordinadora de diversos proyectos europeos:
HERA, ICEBERG, PUTTING VICTIMS FIRST, WOMPOWER, HASP, IMPROVE.

Francisco Javier Gmez Saavedra

Graduado en Trabajo Social, Derecho y Psicologia Clinica por la UNED. Master
en Investigacion Psicolégica por la UNED. Especialista en trastornos del
comportamiento y la conducta por la UNED. Experto en psicologia forense por la
Universidad de Sevilla.

Juan Lorenzo Bermidez Diaz

Policia del Grupo de Investigacion y Proteccion (GIP) de la Seccién Judicial en
la Policia Local de Malaga. Agente Tutor de la P.L de Malaga. Doctor en trabajo
social por la Universidad de Murcia. Master Universitario en Politicas Sociales
y Dependencia por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).
Master en Mediacidn, por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED). Docente de la Excma. Diputacion de Malagay de la Fundacion General de
la Universidad de Mélaga (FGUMA).
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José Diego Diaz Colchero

Diplomado en Gestiony Administracién Pablica porla Universidad de Sevilla.
Oficial de la Policia Local, Responsable y Coordinador del Programa Agente-Tutor
del Ayuntamiento de Sevilla. Profesor de la Escuela de Policia Local de Sevilla.

Juan Carlos Sanchez Escorza

Policia Local de Sant Josep de sa Talaia desde 1994, monitor de Educacion Vial
desde 1996 y coordinador desde 2010. Policia Tutor desde 2010 y coordinador
insular de Ibiza y Formentera en 2017/18. Agente especializado en menores,
mediacién vy Viogen. Cruz al Mérito Policial con Distintivo Verde en 2017 a
propuesta del Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia. Felicitacion Pablica de
la Consejeria de Hacienda y Administraciones Pdblicas en 2018 y 2021. Cruz al
Mérito Policial con Distintivo Blanco en 2010, y Distintivo Azul del Ayuntamiento
de Sant Josep por carrera profesional en 2021. Felicitaciones Pablicas y
reconocimiento del Ayuntamiento de Sant Josep en 2010, 2012, 2013 y 2021.

Manel Crespi Segui

Nacido enInca (Islas Baleares), un 27 de abril de 1977. Es Licenciado en Psicologia
por la Universidad de las Islas Baleares. Master en Psicologia Clinica, Legal y
Forense por la Universidad Complutense de Madrid. Curso de aptitud pedagoégica
(CAP) con la especialidad de psicopedagogia por el Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Complutense de Madrid. Experto Universitario
en técnicas de resoluciéon de conflictos juveniles por la Universidad de las
Islas Baleares. Desde el ano 2012, lleva a cabo funciones de Policia Tutor en el
municipio de Inca (Illes Balears).

Durante el curso de formacién de la 392 Promocién de Policia Local, se integra
en la EBAP (Escuela Balear de Administraciones Publicas) como Jefe de Estudios
del area de Seguridad y Emergencias. Cruz al Mérito Policial con Distintivo Verde
del Gobierno de las Illes Balears. Es autor del libro "SEXTING, WHATSAPP Y
REGGAETON. Manual esencial para entender un poco mas a nuestros adolescentes
y su relacién con las nuevas tecnologias”, publicado en 2015.
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Oscar Escudero de Benito

Vocal de ANAT en representacion de Castilla y Ledn. Primer curso de grado en
psicologia por la UNED. Agente de la Policia Local de Medina del Campo y Agente
Tutor desde el afio 2014. Abundante formacion especifica en materia de menores
y mediacién de conflictos entre estos, asi como con sus familias. Condecorado
con la Medalla de Oro al merito de la Policia Local de Castilla y Ledn. Condecorado
con la Medalla de plata al merito de la Policia Local de Castilla y Ledn por la labor
desempenada en el ambito educativo y proteccion de menores. Condecorado con
el premio nacional de buenas practicas sobre Proyectos Preventivos sobre Drogas
en la categoria de Perseverancia y Esfuerzo otorgado por el Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, la Federacion Espainola de Municipios y Provincias y
la Asociacion Nacional de Agentes Tutores. Condecorado con la medalla al merito
de la Policia Local de Medina del Campo. Condecorado con la medalla de oro
otorgada por la Junta de Castilla y Ledn en reconocimiento al encomiable trabajo
realizado al servicio de la ciudadania, durante la actual situacién de emergencia
sanitaria provocada por la pandemia COVID-19. Condecorado con la Cruz al merito
Covid-19 por las tareas realizadas durante el estado de alarma de colaboracién
y participacion en la proteccién asi como ayuda escolar con menores y centros
escolares de la localidad.

Patricia Tébar del Rio

Responsable de la Unidad de Menores y Agente Tutora de la Policia Local de
Daganzo (Madrid). Grado en Criminologia por la Universidad Internacional Isabel
I. Master en Ciberdelincuencia por la Universidad Antonio de Nebrija. Policia
Local desde 2009 y Responsable de la Unidad de Menores y Agente Tutora de la
Policia Local de Daganzo (Madrid). Formacion de Instructores en Operaciones de
Emergencias. Nivellyllen 2010 en la ENPC. Experienciay formacién en Docencia,
deteccidn del acoso escolar y mediacion y resolucion de conflictos desde 2015.
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Pascual David Muioz Alamo

Vocal del Area de Educacion y Seguridad Vial de ANAT. Graduado en Criminologia,
por la Universidad Catélica de San Antonio de Murcia. Policia Local de Jumilla
(Murcia) desde 2003 y agente tutor. Master en Integracién social e Igualdad
de Oportunidades a través de Formacion E-learning de Divulgacién Dindmica.
Mediador Educativo por el Centro de Formacion Universitario y profesional Carpe
Diem. Premio Siete Dias Jumilla 2018 "Mejor Labor Educativa". Premio Hypnos
2018 Mencion Especial, otorgado por el Excmo. Ayuntamiento de Jumilla tras
votacion popular. Finalista en los Premios PONLE FRENO JUNIOR 2019 "Campana
Educacién Vial -VER, OIR y SENTIR-". Accésit del Gobierno Regional de Murcia en
la categoria de Buenas Practicas en la Administracion, concedido por la Consejeria
de Presidencia y Hacienda 2019.

Sergio P. Rocamora Aguado

Agente de Policia Local de Valencia en la Quinta Comisaria de Proximidad. Coach
Coactivo Certificado por ICF (International Coaching Federation). Graduado en
Criminologia en la Universidad Catélica San Antonio de Murcia. Diplomatura
Superior de Criminologia en la Universidad Catélica San Antonio de Murcia.
Diplomatura Superior de Seguridad y Ciencias Policiales en la UMH de Elche.

Desde hace varios anos imparticiéon de formacion en la prevencién del acoso
escolar desde una perspectiva del autoconocimiento y la inteligencia emocional
con el objetivo de evitar conflictos y mejorar las relaciones entre ellos, con
amplio reconocimiento por parte del alumnado y de la comunidad educativa en
el distrito en donde se desempana la labor.

Sergio de Diego Sanchez

Técnico superior en desarrollo de aplicaciones informéticas. Diplomado en
Seguridad y Ciencias policiales. Graduado en Criminologia. Actualmente,
finalizando un Master en Derecho Constitucional. Policia local desde el aiio 2004.
Oficial de policia desde el afo 2010. Forma parte de la unidad agente tutor de la
policia local de Algete, de la que es su responsable.
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Sergio Gracia Gracia

Oficial Jefe Policia Local. Diplomado Superior en Criminologia, Experto
universitario en Criminologia, Perito Judicial en Documentoscopia, Especialista
en Seguridad vial y Especialista en Delincuencia Juvenil. En el aho 2018 obtiene
el curso presencial de 30 horas de la FAMP de agente tutor. En el afo 2022, recibe
de mano del Rey Felipe VI la medalla al merito de la orden civil.
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¢Quiénes somos?

ANAT es una asociacién de &mbito nacional cuyo objetivo esencial es impulsar la profesionali-
zacion de los y las policias locales/municipales que prestan o vayan a prestar servicio como
agentes tutores/as.

Somos una organizacién independiente y auténoma, que no esté supeditada a los intereses de
ninguna fuerza politica, sindicato, ni de cualquier otra entidad.

¢Qué es un Agente Tutor/a?

« Es un miembro de la Policia Local/Municipal, con formacién especifica, especializado en
cooperar en la resolucién de conflictos privados y en la actuacién en el entorno educativo.

« Es un/a colaborador/a préximo que facilita la resolucion de estas problematicas, incluidas las
conductas de riesgo relacionadas con nifios, nifias y adolescentes en el medio abierto.

« Es un/a policia local dedicado especialmente a la colaboracion con los/las profesionales del
mundo educativo y del ambito social, sin perder la condicion de agente de la autoridad y todo
lo que representa.
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